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ความรูทั่วไปเก่ียวกับกรมศุลกากร 

ประวัติความเปนมา 

กิจการภาษี หรือการศุลกากร มีมาตั้งแตกอนสมัยสุโขทัยจากหลักฐาน ศิลาจารึกของ
พอขุนรามคําแหง เรียกวา "จกอบ" ในสมัยสุโขทัยมีการคาขายเปนปจจัย ในการสรางความ
มั่งคั่งของรัฐ การเก็บภาษีนี้ในชวง ระยะเวลาหนึ่งกรุงสุโขทัย ไดมีประกาศยกเวนแกผูมา
คาขายดัง หลักฐาน ที่ปรากฏในศิลาจารึกวา "เมืองสุโขทัยนี้ดีในน้ํามีปลาในนามีขาวพอเมือง 
บเอาจกอบในไพรลูทางเพื่อนจูงวัวไปคาข่ีมาไปขายใครจักใครคาชางคาใครจักใครคามาคา"
ตอมาในสมัยกรุงศรีอยุธยา หนวยงานท่ีทําหนาที่ดานตรวจเก็บภาษีขาเขาขาออกเฉพาะ
เรียกวา พระคลังสินคา มีสถานที่สําหรับการภาษี เรียกวา ขนอน เก็บภาษีจากระวาง
บรรทุกสินคาและจาก สินคาในสมัยกรุงธนบุรีบานเมืองอยูในยุคสงครามการคาขายระหวาง 
ประเทศไมปรากฏหลักฐาน ในทางประวัติศาสตร 

เมื่อเขาสูยุครัตนโกสินทร ในรัชสมัยสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวมีการประมูลผูกขาด
การเรียกเก็บภาษีอากร เรียกวา "ระบบเจาภาษีนายอากร" สวนสถานที่เก็บภาษีเรียกวา 
"โรงภาษี" ตอมาในสมัยรัชกาลที่ 4 การติดตอ คาขายกับตางประเทศมากข้ึน มีการทํา
สนธิสัญญาเบาริ่งที่เกี่ยวกับ ศุลกากร คือ ยกเลิกการเก็บคาธรรมเนียมปากเรือเปล่ียนมาเปน
เก็บ ภาษี สินคาขาเขา ที่เรียกวา "ภาษีรอยชักสาม" สวนสินคาขาออกใหเก็บตามที่ระบุใน
ทายสัญญา เปนชนิดไป มีการตั้งโรงภาษี เรียกวา ศุลกสถาน (Customs House) ข้ึนเปนที่
ทําการศุลกากร  

ยุคใหมของศุลกากรไทยเริ่มในป พ.ศ. 2417 เมื่อรัชกาลที่ 5 ทรง จัดตั้ง หอรัษฎากร
พิพัฒน เปนสํานักงานกลางใน การรวบรวมรายไดของแผนดิน งานศุลกากร ซึ่งทําหนาที่
จัดเก็บภาษีขาเขาขาออกเปนรายไดของรัฐ อยูในความควบคุมดูแลของหอรัษฎากรพิพัฒน 
คือการกอตั้งกรมศุลกากร งานศุลกากรไดเจริญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วความเปล่ียน แปลง
ของบานเมืองและสถานการณของโลก ไดมีการ สรางอาคารท่ีทําการใหมใหเหมาะสม ข้ึน
แทนท่ีทําการศุลกากร ที่เรียกวาศุลกสถาน เดิมในป 2497 นั่นคือ สถานที่ตั้งกรมศุลกากร 
คลองเตย ในปจจุบันในชวงเวลาที่ผานมาอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยมีการ
เจริญเติบโตอยางรวดเร็วโดยเฉพาะดานการคาระหวางประเทศซึ่งเดิม กรมศุลกากรมีภารกิจ
หลักคือจัดเก็บภาษีอากรจากของท่ีนําเขามาในและสงออกไปนอกราชอาณาจักรเพื่อนําไป
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พัฒนาเศรษฐกิจ ของประเทศและดูแลปองกัน ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรเพื่อใหการ
จัดเก็บภาษีอากรเปนไปตามเปาหมายและเกิดความ เปนธรรมแกผูประกอบการที่สุจริต  

ในปจจุบันกรมศุลกากร ไดรับบทบาทและหนาที่จากเดิมที่เนนการจัดเก็บภาษีอากร
จากของที่นําเขามาในและสงออกไป นอกราชอาณาจักรมาเปนการมุงเนนที่จะพัฒนาสงเสริม
ดานการคาระหวางประเทศและการสงออกของไทยที่มีศักยภาพ ในการแขงขันกับตลาด
การคาของโลกได ควบคูกันนั้นกรมศุลกากร ไดพัฒนาระบบงานการจัดองคกรการ นําระบบ
คอมพิวเตอร มาใชในการบริหารงาน ตลอดจนพัฒนา ประสิทธิภาพของขาราชการใหมีความ
สอดคลองกับความเจริญ กาวหนาทางเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากการพัฒนาระบบงาน
ตางๆแลว กรมศุลกากรไดปรับปรุงขยายหนวยงานตางๆ รองรับกับ ปริมาณงานที่เพิ่มข้ึน 
กรมศุลกากรไดจัดสรางอาคารท่ีทําการอีกหนึ่งหลัง เปนอาคารสํานักงานสูง 16 ชั้น เรียกวา 
อาคาร 120 ป กรมศุลกากร ทําพิธีเปดอาคารเมื่อวันที่ 29 เมษายน 2539  

วิสัยทัศนกรมศุลกากร 

ศุลกากรมาตรฐานโลก เพื่อความสามารถในการแขงขัน และความปลอดภัยทางสังคม 

พันธกิจกรมศุลกากร 

1.  บรรลุมาตรฐานศุลกากรโลก 
2.  สนับสนนุความสามารถในการแขงขัน 
3.  ปกปองเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตรกรมศุลกากร 

1. มุงพัฒนาขีดสมรรถนะมาตรฐานโลก 
2.  มุงเนนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
3.  มุงมั่นศุลกากรสะดวกและโปรงใส 
4.  มุงสูมิติใหมในการควบคุมทางศุลกากร 
5.  มุงมั่นจดัเก็บภาษีอากรและปกปองเศรษฐกิจ 
6.  มุงเปนหนาดานหลักปกปองสังคม 
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พิธีการนําเขาศุลกากร 

 ในการนําเขาสินคา ผูนําเขาจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศที่กรม
ศุลกากรและหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการนําเขา  อาทิ กระทรวงพาณิชยสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กรมปศุสัตว ฯลฯ ที่กําหนดไวใหครบถวน โดยมีคําแนะนําใน
การจัดเตรียมเอกสารและปฏิบัติตามข้ันตอนพิธีการศุลกากรในการนําเขาสินคา ดังนี้ 
 1.  ประเภทใบขนสินคาขาเขา  เปนแบบพิมพที่กรมศุลกากรกําหนดใหผูนําเขาตอง
ย่ืนตอกรมศุลกากรในการนําเขาสินคา ซึ่งจําแนกออกเปน 9 ประเภทตามลักษณะการนําเขา  

(1) แบบ กศก. 99/1 ใบขนสินคาขาเขาพรอมแบบแสดงรายการภาษีสรรพสามิต
และภาษีมูลคาเพิ่ม ใชสําหรับการนําเขาสินคาทั่วไปทุกประเภทที่กรมศุลกากรมิได
กําหนดใหใชใบขนสินคาประเภทอื่น 

(2) แบบ กศก. 102 ใบขนสินคาขาเขาพิเศษพรอมแบบแสดงรายการภาษี
สรรพสามิตและภาษีมูลคาเพิ่ม ใชสําหรับการนําเขาสินคาทางอากาศยานหรือพิธีการอื่นที่
กรมศุลกากรกําหนดสําหรับของที่นําเขาในลักษณะเฉพาะ เชน การนําเขาสัตวเล้ียงมีชีวิต 

(3) แบบ กศก. 103 คํารองขอผอนผันรับของ/สงของออกไปกอน ใชสําหรับการ
นําเขาหรือสงออกสินคากอนปฏิบัติพิธีการครบถวนตามที่กรมศุลกากรกําหนด 

(4) แบบ A.T.A. Carnet ใบขนสินคาสําหรับนําของเขาหรือสงของออกชั่วคราว 
ใชสําหรับการนําเขาหรือสงออกสินคาชั่วคราวประเภทตาง ๆ ตามท่ีระบุในอนุสัญญา 

(5) แบบ JDA (Joint Development Area) ใบขนสินคาสําหรับพื้นที่พัฒนารวม
ไทย- มาเลเซีย ใชสําหรับการนําเขาสินคาในเขตพื้นที่พัฒนารวมไทย-มาเลเซีย 

(6) แบบใบแนบ 9 ใบขนสินคาถายลํา ใชสําหรับพิธีการสินคาถายลํา 

(7) แบบที่ 448 ใบขนสินคาผานแดน ใชสําหรับพิธีการสินคาผานแดน 

(8) ใบขนสินคาพิเศษสําหรับรถยนตและจักรยานยนตนําเขาหรือสงออก
ช่ัวคราว ใชสําหรับการนํารถยนตและจักรยานยนตเขามาในประเทศหรือสงออกชั่วคราว 
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แนวขอสอบ ความรูเก่ียวกับกรมศุลกากร 
 
1.กิจการภาษี  หรือการศุลกากรสมัยพอขุนรามคําแหง เรียกวา 
 ก. ระบบเจาภาษีนายอากร   ข. จกอบ 
 ค. ขนอน     ง. ภาษีรอยชักสาม 
 ตอบ ข. จกอบ 

กิจการภาษี  หรือกรมศุลกากร มีมาตั้งแตกอนสมัยสุโขทัย จากหลักฐาน  
ศิลาจารึกของพอขุนรามคําแหง  เรียกวา "จกอบ" ในสมัยสุโขทัยมีการคาขายเปน
ปจจัย ในการสรางความมั่งคั่งของรัฐ การเก็บภาษีในชวง ระยะเวลาหนึ่งกรุงสุโขทัย  
ไดมีประกาศยกเวนแกผูมาคาขายดังหลักฐานที่ปรากฎในศิลาจารึกวา "เมืองสุโขทัยนี้
ดีในน้ํามีปลาในนามีขาว พอเมืองบอเอาจกอบในไพรลูทางเพื่อนจูงวัวไปคาข่ีมาไป
ขาย ใครจักใครคาชางคาใครจักใครคามาคา"  

 
2."ภาษีรอยชักสาม" เกิดข้ึนในยุคสมัยใด 
 ก. ยุคพอขุนรามคําแหง   ข. ยุคสมัยกรุงศรีอยุธยา 
 ค. ยุคสมัยกรุงธนบุรี    ง. ยุครัตนโกสินทร 
 ตอบ ง. ยุครัตนโกสินทร 

เม่ือเขาสูกรุงรัตนโกสินทร  ในรัชสมัยสมเด็จพระนั่งเกลาอยูหัวมีการประมูล
ผูกขาดการเรียกเก็บภาษีอากร เรียกวา "ระบบเจาภาษีนายอากร" สวนสถานที่เก็บ
ภาษีเรียกวา "โรงภาษี"  ตอมาในสมัยรัชกาลที่ 4 การติดตอ คาขายกับตางประเทศ
มากข้ึน   มีการทําสนธิสัญญาเบาริ่ งที่ เกี่ยวกับศุลกากร  คือยกเลิกการเก็บ
คาธรรมเนียมปากเรือเปล่ียนมาเปนเก็บภาษีสินคาขาเขาที่เรียกวา “ภาษีรอยชัก
สาม” สวนสินคาขาออกใหเก็บตามที่ระบุในทายสัญญาเปนชนิดไป  มีการตั้งโรงภาษี 
เรียกวา  ศุลกสถาน (Customs House) ข้ึนเปนที่ทําการศุลกากร 

 
3.ขอใดไมใชพันธกิจของกรมศุลกากร 
 ก. บรรจุมาตรฐานศุลกากรโลก 
 ข. จัดเก็บภาษีอากร 
 ค. สนับสนุนความสามารถในการแขงขัน 
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 ง. ปกปองเศรษฐกิจและสังคม 
 ตอบ ข. จัดเก็บภาษีอากร 
  พันธกิจกรมศุลกากร 
  1. บรรลุมาตรฐานศุลกากรโลก 
  2. สนับสนุนความสามารถในการแขงขัน 
  3. ปกปองเศรษฐกิจและสังคม 
 
4.ระบบราคาแกตต (GATT  Valuation) คืออะไร 
 ก. ราคาของสินคานําเขาเพื่อใชเปนฐานในการประเมินภาษีอากร 
 ข. ราคาของสินคาสงออกเพื่อใชเปนฐานในการประเมินภาษีอากร 
 ค. ราคาของสินคานําเขาและสงออกเพื่อใชเปนฐานในการประเมินภาษีอากร 
 ง. ราคาของสินคาภายในประเทศเพื่อใชเปนฐานในการประเมนิภาษีอากร 
 ตอบ ก. ราคาของสินคานําเขาเพื่อใชเปนฐานในการประเมินภาษีอากร 

คําวา "ศุลกากร" หรือ "ราคา" แหงของอยางนั้น  ในกรณีของนําเขา หมายถึง 
ราคาของสินคานําเขาเพื่อใชเปนฐานในการประเมินภาษีอากร ปจจุบันประเทศไทยใช
ราคาศุลกากรเรียกวา "ระบบราคาแกตต (GATT  Valuation)" ขององคการศุลกากร
โลก (World Trade Organization : WTO) ในการกําหนดราคาสินคาขาเขาสําหรับ
การคํานวณคาภาษีอากร  ปกติการกําหนดราคาศุลกากรจะอยูบนพื้นฐานของราคา
ซื้อขายของที่นําเขาซึ่งเปนราคาที่ผูซื้อจายหรือพึงจายจริงใหกับผูขายในตางประเทศ  
อยางไรก็ดี ราคาซื้อขายของท่ีนําเขานั้น  จะอยูภายใตเงื่อนไขบางประการ เชน การ
ซื้อขายผูซื้อกับผูขายตองไมมีความสัมพันธกัน หรือการซื้อขายนั้นตองไมมีเงื่อนไข
อยางอื่นอีก 

 
5.ความผิดทางศุลกากรท่ีมักพบเสมอๆ ในการนําเขาสงออกสามารถจําแนกไดกี่ประเภท 
 ก. 3 ประเภท     ข. 4 ประเภท 
 ค. 5 ประเภท     ง. 6 ประเภท 
 ตอบ ค. 5 ประเภท 

ความผิดทางศุลกากรท่ีมักพบไดเสมอๆ ในการนําเขาสงออก  สามารถจําแนก
ออกเปน 5 ประเภทใหญๆ  คือ 

  1. ความผิดฐานลักลอบหนีศุลกากร  
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สรุปสาระสําคัญพระราชบัญญัติศุลกากร  
พุทธศักราช 2469 

มีพระบรมราชโองการ ในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปก 
พระปกเกลาเจาอยูหัว ดํารัสเหนือเกลาฯ ใหประกาศจงทราบทั่วกันวา  

โดยที่ทรงพระราชดําริเห็นวา วิธีจัด และ ปฏิบัติการของกรมศุลกากรนั้น 
สมควรจะกําหนดลงไวใหเปนระเบียบสืบไป  

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติไว โดยบทมาตรา
ดังตอไปนี้  

หมวด 1  
มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้ใหเรียกวา “พระราชบัญญัติศุลกากร พระ

พุทธศักราช 2469”และใหใชเปนกฎหมายเมื่อพนวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาไปแลว 3 
เดือน  

บทวิเคราะห 
มาตรา 2 เพื่อประโยชนแหงพระราชบัญญัตินี้ หรือบทกฎหมายอื่นอันเกี่ยวแก

ศุลกากร และในการแปลความแหงพระราชบัญญัติหรือบทกฎหมายนั้น ๆ ถอยคําตอไปนี้ ถา
ไมแยงกับความในบทหรือเนื้อเรื่องไซร ใหมีความหมายและกินความรวมไปถึงวัตถุและส่ิง
ทั้งหลายดังกําหนดไวตอไปนี้ คือ 

คําวา “รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูมีหนาที่รักษาการใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

คําวา “อธิบดี” หมายความวา อธิบดีกรมศุลกากร หรือผูซึ่งอธิบดีกรม
ศุลกากรมอบหมาย 

คําวา “พนักงานศุลกากร” และ “พนักงาน หมายความและกินความรวมไป
ถึงบุคคลใด ๆ ซึ่งรับราชการในกรมศุลกากร หรือนายทหารแหงราชนาวี หรือนายอําเภอ 
หรือผูชวยนายอําเภอ ซึ่งไดรับแตงตั้งเปนพิเศษใหกระทําการแทนกรมศุลกากร 

คําวา “พนักงานเจาหนาที่” หมายความและกินความรวมไปถึงพนักงานใดๆ 
ซึ่งไดตั้งแตงใหมีหนาที่เฉพาะการ หรือพนักงานใดซึ่งกระทําหนาท่ีโดยเฉพาะในกิจการตาม
หนาที่ของตนโดยปรกติ 

คําวา “ทาตางประเทศ” “ภาคตางประเทศ” หรือ “เมืองตางประเทศ” 
หมายความวา ที่ใด ๆ นอกพระราชอาณาจักรสยาม 
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คําวา “เรือกําปน” หรือ “เรือ” ใหรวมทั้งส่ิงใด ๆ ที่ไดทําข้ึนหรือใชในการ
นําสงคนหรือทรัพยสินโดยทางน้ํา 

คําวา “นายเรือ” หมายความวา บุคคลใด ๆ ซึ่งเปนผูบังคับบัญชาหรือควบคุม
เรือ 

คําวา “คาภาษี” หมายความวา คาภาษี คาอากร คาธรรมเนียม หรือคาภาระ
ติดพันในทางศุลกากร หรืออากรชั้นใน 

คําวา “ศุลกากรไดตรวจมอบไปถูกตองแลว” หมายความและกินความรวม
วาไดปฏิบัติครบถวนตามกฎหมาย ไดทําใบขนสินคาถูกตองและไดเสียคาภาษีและคาภาระ
ติดพันครบถวนแลว 

คําวา “ผูนําของเขา” หมายความรวมทั้งและใชตลอดถึงเจาของหรือบุคคลอื่น
ซึ่งเปนผูครอบครองหรือมีสวนไดเสียชั่วขณะหนึ่งในของใด ๆ นับแตเวลาที่นําของนั้นเขามา
จนถึงเวลาท่ีไดสงมอบใหไปโดยถูกตองพนจากความรักษาของพนักงานศุลกากร และคําวา 
“ผูสงของออก” ใหมีความหมายเปนทํานองเดียวกัน โดยอนุโลม 

คําวา “ราคาศุลกากร” หรือ “ราคา” แหงของอยางใดนั้น 
(1) ในกรณีสงของออก หมายความวา ราคาขายสงเงินสดซึ่งจะพึงขายของ

ประเภทและชนิดเดียวกันไดโดยไมขาดทุน ณ เวลา และที่ที่สงของออกโดยไมมีหักทอนหรือ
ลดหยอนราคาอยางใด หรือ 

(2) ในกรณีนําของเขา หมายความวา ราคาของของเพื่อความมุงหมายในการ
จัดเกบ็อากรตามราคาอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 

(ก) ราคาซื้อขายของที่นําเขา 
(ข) ราคาซื้อขายของที่เหมือนกัน 
(ค) ราคาซื้อขายของที่คลายกัน 
(ง) ราคาหักทอน 
(จ) ราคาคํานวณ 
(ฉ) ราคายอนกลับ 

ทั้งนี้ หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการใชราคาและการกําหนดราคาตาม 
(ก) (ข) (ค) (ง) (จ) และ (ฉ) ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

คําวา “อากร” หมายความวา คาภาษี คาอากร คาธรรมเนียมหรือคาภาระติด
พันในทางศุลกากร หรืออากรชั้นใน 

คําวา “คลังสินคา”หมายความวาโรงพักสินคาที่มั่นคงและคลังสินคาทัณฑบน 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Research Development) 
 การพัฒนา (Development) ความหมายอยางแคบหมายถึง การปรับเปล่ียนความรู 
(Knowledge), ทักษะ (Skill), ความสามารถ (Ability) และพฤติกรรม (Behavior) 
 สาเหตุที่ตองพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

1. ไมมีสถาบันไหนที่สอนคนแลวจบไปทํางานไดเลย แมกระท่ัง ร.ร.การรถไฟ, ร.ร.
การชลประทาน หรือ ร.ร.นายรอยตํารวจ จบแลวก็ตองฝกอบรมกอนที่จะทํางาน 

2. สถานการณและส่ิงแวดลอมมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การเรียนรูส่ิงใหมๆ 
เพื่อใหทันยุคทันสมัยนั้นเปนความจําเปน 
 วิธีการในการพัฒนาบุคคล มี 3 รูปแบบ  
  1. การฝกอบรม (Training) 
  2. การศึกษา (Education) 
  3. การพัฒนา (Development) มักใชในการพัฒนาองคการ (Organization 
Development) 
  สิ่งเปรียบเทียบระหวาง Education กับ Training มีดังนี้ 

ส่ิงเปรียบเทียบ Education Training 

1.  วัตถุประสงค 
2.  ผูจัด 

3.  ระยะเวลา 

4.  คาใชจาย 

5.  เทคนิค (กระบวนการ) 
6.  การประเมินผล 

พัฒนาความรูท่ีจะใชในอนาคต 

สถาบันการศึกษา 

มักจะเปนระยะเวลาท่ียาว 

ผูเรียนมักจะเปนคนออกเอง 
ไมมีเทคนิคอะไรมากมาย 

ประเมินผลแบบเขมขน จริงจัง 

เนนงานปจจุบัน 

องคการนั้นๆ จัดเอง 
มักจะเปนเวลาส้ันๆ 

องคการเปนผูจาย 

มีเทคนิคหลากหลายมาก 

ไมจริงจัง 

 Training Need เปนการหาความจําเปนในการฝกอบรมโดยใชการสํารวจ 

    สาเหตุที่ตองทําการฝกอบรม มีดังนี้ 
  1. ผลผลิตตกต่ํากวาที่เคยผลิตได 
  2. การเกิดอุบัติเหตุ 
  3. เกิดความขัดแยง 
  4. มีความรูใหมๆ เกิดข้ึน 
  5. ขวัญ กําลังใจไมดี 
  6. มีการลา เชน ลากิจ ลาปวย ลาพักรอน เปนตน 
  7. ทํางานไมเสร็จตามกําหนดเวลา 
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    8.  ทํางานแลวเสียหายมากๆ 
 เทคนิคของการฝกอบรม 
  1. On the Job ทําในขณะที่ทํางาน เชน การสอนงาน 
  2. Off the Job ทํานอกที่ทํางาน 
 

การวัดผลและการประเมินผล 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ การกระทําเพื่อใหรูถึงขีดความสามารถของ
ผูปฏิบัติงานวามีความสามารถอยูในระดับใด 
  ประโยชนของการประเมินผล 
  1. ใชตรวจคุณภาพของเครื่องมือที่ใชไปแลวในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน 
  2. ใชเปนพื้นฐานในการตัดสินใจในกระบวนการอื่นๆ ในการบริหารงาน
ทรัพยากรมนุษย 
  3. เปนวิธีการที่จะส่ือความหมายจากผูประเมินไปสูผูถูกประเมินวาทํางานไดดี
เพียงใด 
  องคประกอบของการประเมินผล 
  1. ตัวผูประเมิน ใช 1 คน หรือหลายคนก็ได สวนใหญใชคนเดียว คือ 
   - ผูบังคับบัญชา 
   - ผูใตบังคับบัญชา 
   - เพื่อนรวมงาน 
   - ประเมินตัวเอง 
   - ใหบุคคลภายนอกหรือลูกคาเปนผูประเมิน 
  2. ระเบียบวิธีการประเมิน สามารถใชเปนแนวทางในการสรางแบบประเมิน 
ดังนี้ 
   - ตอบสนองความตองการหรือวัตถุประสงคที่กําหนดข้ึนได 
   - ตองไดรับความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานนั้นๆ 
   - ตองมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวแนนอน เชน 
    -  ตองวัดได วัดเปนคําพูด (Word) และวัดเปนตัวเลข (Number) 
    -  ตองทาทาย จุดมาตรฐานตองสูงพอสมควร 
    -  ตองทําได 
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   - จะตองแจงผลการประเมินใหผูถูกประเมินทราบ 
   - จะตองมีกําหนดระยะเวลาการประเมินที่ชัดเจน 
   - แบบประเมินตองสะดวกใชและเขาใจงาย 
  3. เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินผล ใชแบบ Graphic Rating Scale เปน
วิธีการประเมินที่นิยมใชกันมากที่สุดในวิธีการประเมินแบบเกา ผูทําการประเมินจะประเมิน
หรือใหคะแนนบุคลากรในแงของคุณภาพและปริมาณของผลการปฏิบัติงาน 
 

การกําหนดคาตอบแทน 
  การกําหนดคาตอบแทน (Compensation) 
 ศ. เพ็ญศรี กลาววา “คาตอบแทน หมายถึง รางวัลทางรูปธรรม ไดแก เงินเดือน 
คาจาง และผลประโยชนเกื้อกูลตางๆ และรวมถึงรางวัลทางนามธรรม ไดแก การยอมรับนับ
ถือ โอกาสกาวหนา เปนตน” 
 รศ. ธงชัย กลาววา “การบริหารคาจางและเงินเดือน หมายถึง การวางแผน การจัด
ระบบงาน และการควบคุมกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจายผลตอบแทน ทั้งที่เปนประโยชน
ทางตรงและทางออม ใหกับพนักงาน ทั้งนี้เพื่อแลกกับผลงานหรือบริการท่ีพนักงานไดกระทํา
ให 
 การกําหนดคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานในองคการ นับวาเปนส่ิงสําคัญในอันที่จะ
สงผลตอการจูงใจและการบํารุงขวัญใหเกิดข้ึนกับผูปฏิบัติงาน คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน
หมายความรวมถึง คาตอบแทนที่เปนตัวเงินและผลประโยชนเกื้อกูลตางๆ ในรูปสวัสดิการ
และผลประโยชนตอบแทนอื่นๆ 
  - คาตอบแทน (Compensation)/Remuneration 
  - เงินเดือน (Salary) 
  - คาจาง (Wage) เปนสวนหนึ่งของการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย 
 การธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย ไดแก 
  - การบริหารคาตอบแทน 
  - ผลประโยชนเกื้อกูล 
  - วินัย 
  - ความปลอดภัย 
  - แรงงานสัมพันธ เปนตน 
 คาตอบแทน แบงออกไดดังนี้ 
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  1. คาตอบแทนหลัก (Basic Compensation) ไดแก คาจางและเงินเดือน 
  2. คาตอบแทนเสริม (Supplementary Compensation) ไดแก ผลประโยชน
เกื้อกูลตางๆ เชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร ฯลฯ 
  3. คาจางจูงใจ (Wage Incentive) เชน การเล่ือนข้ันเงินเดือน โบนัส บําเหน็จ 
บํานาญ เปนตน 
 วัตถุประสงคในการจายคาตอบแทนหลัก มีดังนี้ 
  1. คาตอบแทนหลักตองการใหเปนรายไดหลักของผูปฏิบัติงาน 
  2. การจายคาตอบแทนหลักเปนไปตามการประเมินคางานหรือจายตามคาของ
งาน 
 วัตถุประสงคของคาตอบแทนเสริม มีดังนี้ 
  1. ชักจูงใหพนักงานทํางานดีข้ึน 
  2. ทําใหเรามีความผูกพันอยูกับองคการ 
  3. ใหในฐานะสมาชิกขององคการ 
 
 วัตถุประสงคของคาตอบแทนจูงใจ มีดังนี้ 
  1. ใหตามผลงาน (Pay for Performance) 
  2. ขอผูกพันหรือวาระผูกพันของคาตอบแทนแตละประเภทตางกัน กลาวคือ 
คาตอบแทนหลักของภาคเอกชน ซึ่งไดแก เงินเดือนและคาจางเปนไปตามสัญญาจาง แต
สําหรับภาครัฐบาลนั้นคาจางและเงินเดือนเปนไปตามกฎหมาย 
   สําหรับคาตอบแทนเสริมและคาตอบแทนจูงใจ เปนเพียงขอตกลงหรือนโยบาย
ขององคการ ซึ่งสามารถเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกได 
  3. ทําใหเกิดความยืดหยุนในการบริหารคาตอบแทน และแตละฝายสามารถ
ตอรองไดมากข้ึน 
    วัตถุประสงคในการจายคาตอบแทน 
  1. เพื่อดึงดูดจูงใจและรักษาคนดีไวในองคการ 
  2. เพื่อกระตุนใหคนงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  3. เพื่อควบคุมคาใชจาย 
  4. เพื่อเปนเครื่องมือในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  5. เพื่อสรางขวัญกําลังใจและความสัมพันธอันดีระหวางนายจางกับลูกจาง 
 ความสําคัญของคาตอบแทน 
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  1. เปนแหลงรายไดของพนักงาน เปนเคร่ืองมือในการสรางอนาคต และเปน
ส่ิงจูงใจใหปฏิบัติงานดีข้ึน 
  2. ตอองคการ เปนเครื่องชวยในการบริหารงานทรัพยากรมนุษยใหบรรลุผล และ
ยังเปนปจจัยในการผลิตที่มีผลกระทบตอราคา กําไร และความกาวหนาของกิจการ 
  3. ตอสังคมและประเทศชาติ ทางดานเศรษฐกิจเปนเคร่ืองวัดอํานาจซื้อของ
ประชาชน 
 หลักการที่สําคัญในการกําหนดคาตอบแทน 
  1. หลักความเพียงพอ คือ คาตอบแทนของผูทํางาน 1 คน จะตองเพียงพอเล้ียง
คนในครอบครัวได 2 – 3 คน 
  2. หลักความเปนธรรม มี 2 ประการ คือ 

- ความเปนธรรมภายใน คือ ภายในองคการเดียวกัน งานท่ีมีลักษณะ
เหมือนกันตองไดคาตอบแทนเทากัน 

- ความเปนธรรมภายนอก คือ ตางองคการถามีงานเหมือนกันควรจะไดรับ
คาตอบแทนเทาๆ กัน  
  3. หลักความสมดุล คือ ความสมดุลระหวางคาตอบแทนประเภทตางๆ 
  4. หลักความม่ันคง คือ การใหหลักประกันในหนาที่การงาน ในชีวิต และ
ทรัพยสิน 
  5. หลักการจูงใจ คือ ใหคาตอบแทนมากก็จูงใจมาก 
  6. หลักการควบคุม คือ ใหคาตอบแทนแลวสามารถควบคุมงบประมาณรายจาย
ขององคการได 
  ปจจัยที่มีอิทธิพลในการกําหนดคาตอบแทน 

1. อัตราคาจางทั่วไปในสังคมหรือในประเทศ 
2. ดูที่ความสามารถที่จะจายได 
3. ดูที่คาครองชีพ 
4. ดูที่ประสิทธิภาพหรือผลงานขององคการนั้นๆ 
5. ดูที่อํานาจการตอรอง 
6. ดูที่ความตองการงาน กลาวคือ งานคุณภาพสูงคาแรงก็แพง งานคุณภาพ

ต่ําคาแรงก็ถูก 
7. กฎหมายแรงงานขั้นต่ํา 

 นโยบายคาตอบแทน 
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  1. ระดับคาจาง (Pay Level) มี 3 ระดับ คือ สูง ต่ํา และราคาตลาด 
  2. โครงสรางคาจาง มีกี่ระดับ มีข้ันเงินเดือนเทาไร 
  3. ระบบคาจาง มี 3 ระบบ คือ 
   - จายแบบรายบุคคล 
   - จายแบบจูงใจ 
   - จายแบบรายชิ้น 
 

ผลประโยชนเก้ือกูลหรือคาตอบแทนเสริม 
 ผลประโยชนเก้ือกูลหรือคาตอบแทนเสริม (Fringe Benefits/Benefits and 
Service/Supplementary) 
 ผลประโยชนเก้ือกูลหรือคาตอบแทนเสริม คือ คาตอบแทนหรือส่ิงตอบแทนที่
นายจางหรือองคการใหกับพนักงาน นอกจากคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน (คาจางและเงินเดือน) 
เพื่อเสริมสรางขวัญกําลังใจใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 สวัสดิการ คือ ส่ิงที่จัดใหเพื่อชวยเหลือในการครองชีพ เพื่อใหเกิดความมั่นคงใน
การดํารงชีวิตและเปนการดํารงขวัญ 
    ผลประโยชนเก้ือกูลมีหลักการสําคัญ ดังนี้ 

1. เพื่อใหสนองความตองการอยางแทจริง 
2. ตองมุงประโยชนของกลุมมากกวาของบุคคล 
3. ควรมีความยืดหยุนปรับเขากับความตองการที่หลากหลายไดดี 
4. ควรมีการส่ือขอความอยางทั่วถึง 
5. คาใชจายตองอยูในวินัยที่ทําไดและสมเหตุสมผล 

 ผลที่องคการจะไดรับจากผลประโยชนเก้ือกูล 
1. ทําใหการสรรหามีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. ขวัญและการภักดีตอองคการดีข้ึน 
3. ลดอัตราการออกจากงานและการขาดงาน 
4. เปนการประชาสัมพันธองคการท่ีดี 
5. ชวยลดอิทธิพลของสหภาพแรงงาน 
6. ชวยลดโอกาสที่รัฐจะเขามาแทรกแซงการบริหารองคการ 

 ประเภทของผลประโยชนเก้ือกูล 
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สรุปสาระสําคัญ 
พระราชบัญญัติวธิีปฏิบัตริาชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

 
 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันถัดจาก

วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป  ผูลงนามในพระราชบัญญัติคือ นายบรรหาร ศิลป
อาชา นายกรัฐมนตรี 

 
 พระราชบัญญัตินี้มิใหใชบังคับแก 

(๑) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
(๒) องคกรที่ใชอํานาจตามรัฐธรรมนูญโดยเฉพาะ 
(๓) การพิจารณาของนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีในงานทางนโยบายโดยตรง 
(๔) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจาหนาที่ใน

กระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย 
 (๕) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขและการสั่งการตามกฎหมายวาดวย

คณะกรรมการกฤษฎีกา 
(๖) การดําเนินงานเกี่ยวกับนโยบายการตางประเทศ 
(๗) การดําเนินงานเกี่ยวกับราชการทหารหรือเจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติหนาที่ทางยุทธการ

รวมกับทหารในการปองกันและรักษาความมั่นคงของราชอาณาจักรจากภัยคุกคามท้ัง
ภายนอกและภายในประเทศ 

(๘) การดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
(๙) การดําเนินกิจการขององคการทางศาสนา 
 

 ความหมาย 
“วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง” หมายความวา การเตรียมการและการดําเนินการ

ของเจาหนาที่เพื่อจัดใหมีคําส่ังทางปกครองหรือกฎ และรวมถึงการดําเนินการใด ๆในทาง
ปกครองตามพระราชบัญญัตินี้ 

“การพิจารณาทางปกครอง” หมายความวา การเตรียมการและการดําเนินการของ
เจาหนาที่เพื่อจัดใหมีคําส่ังทางปกครอง 

“คําสั่งทางปกครอง” หมายความวา 
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(๑) การใชอํานาจตามกฎหมายของเจาหนาที่ที่มีผลเปนการสรางนิติสัมพันธข้ึน 
ระหวางบุคคลในอันที่จะกอ เปล่ียนแปลง โอน สงวน ระงับ หรือมีผลกระทบตอสถานภาพ
ของสิทธิหรือหนาที่ของบุคคล ไมวาจะเปนการถาวรหรือชั่วคราว เชน การส่ังการ การ
อนุญาต การอนุมัติ การวินิจฉัยอุทธรณ การรับรอง และการรับจดทะเบียน แตไมหมายความ
รวมถึงการออกกฎ 

(๒) การอื่นที่กําหนดในกฎกระทรวง 
“กฎ” หมายความวา พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ขอบัญญัติ

ทองถิ่น ระเบียบ ขอบังคับ หรือบทบัญญัติอื่นที่มีผลบังคับเปนทั่วไป โดยไมมุงหมายใหใช
บังคับแกกรณีใดหรือบุคคลใดเปนการเฉพาะ 

“คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท” หมายความวา คณะกรรมการที่จัดตั้งข้ึนตาม
กฎหมายท่ีมีการจัดองคกรและวิธีพิจารณาสําหรับการวินิจฉัยชี้ขาดสิทธิและหนาที่ตาม
กฎหมาย“เจาหนาที่” หมายความวา บุคคล คณะบุคคล หรือนิติบุคคล ซึ่งใชอํานาจหรือไดรับ
มอบใหใชอํานาจทางปกครองของรัฐในการดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดตามกฎหมาย ไมวา
จะเปนการจัดตั้งข้ึนในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจหรือกิจการอื่นของรัฐหรือไมก็ตาม 

 “คูกรณี” หมายความวา ผูย่ืนคําขอหรือผูคัดคานคําขอ ผูอยูในบังคับหรือจะอยูใน
บังคับของคําส่ังทางปกครอง และผูซึ่งไดเขามาในกระบวนการพิจารณาทางปกครอง
เนื่องจากสิทธิของผูนั้นจะถูกกระทบกระเทือน ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตาม
พระราชบัญญัตินี้ และใหมีอํานาจออกกฎกระทรวงและประกาศ เพื่อปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้กฎกระทรวงและประกาศนั้น เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว ใหใช
บังคับได 
 
คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

 “คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง” ประกอบดวยประธานกรรมการ
คนหนึ่ง ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ปลัด กระทรวงมหาดไทย เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
เลขาธิการคณะกรรมการขาราชการพลเรือนเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกาและ
ผูทรงคุณวุฒิอีกไมนอยกวาหาคนแตไมเกินเกาคนเปนกรรมการใหคณะรัฐมนตรีแตงตั้ง
ประธานกรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิ โดยแตงตั้งจากผูซึ่งมีความเชี่ยวชาญในทาง
นิติศาสตร รัฐประศาสนศาสตร รัฐศาสตร สังคมศาสตร หรือการบริหารราชการแผนดิน แตผู
นั้นตองไมเปนผูดํารงตําแหนงทางการเมืองใหเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกาแตงตั้ง
ขาราชการของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเปนเลขานุการและผูชวยเลขานุการ 
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 กรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งมีวาระดํารงตําแหนงคราวละสามป กรรมการ
ซึ่งพนจากตําแหนงอาจไดรับแตงตั้งอีกไดในกรณีที่กรรมการพนจากตําแหนงตามวาระ แตยัง
มิไดแตงตั้งกรรมการใหม ใหกรรมการนั้นปฏิบัติหนาที่ไปพลางกอนจนกวาจะไดแตงตั้ง
กรรมการใหม 

คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
(๑) สอดสองดูแลและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินงานของเจาหนาที่ในการปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๒) ใหคําปรึกษาแกเจาหนาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ตามที่บุคคล

ดังกลาวรองขอ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองกําหนด 
(๓) มีหนังสือเรียกใหเจาหนาที่หรือบุคคลอื่นใดมาชี้แจงหรือแสดงความเห็น

ประกอบการพิจารณาได 
(๔) เสนอแนะในการตราพระราชกฤษฎีกาและการออกกฎกระทรวงหรือประกาศตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
(๕) จัดทํารายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้เสนอคณะรัฐมนตรีเปน

ครั้งคราวตามความเหมาะสมแตอยางนอยปละหนึ่งครั้ง เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติ
ราชการทางปกครองใหเปนไปโดยมีความเปนธรรมและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

(๖) เรื่องอื่นตามที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
คําสั่งทางปกครอง 

เจาหนาที่ 
เจาหนาที่ดังตอไปนี้จะทําการพิจารณาทางปกครองไมได 
(๑) เปนคูกรณีเอง 
(๒) เปนคูหมั้นหรือคูสมรสของคูกรณี 
(๓) เปนญาติของคูกรณี คือ เปนบุพการีหรือผูสืบสันดานไมวาชั้นใด ๆ หรือเปนพี่

นองหรือลูกพี่ลูกนองนับไดเพียงภายในสามชั้น หรือเปนญาติเกี่ยวพันทางแตงงานนับได
เพียงสองชั้น 

(๔) เปนหรือเคยเปนผูแทนโดยชอบธรรมหรือผูพิทักษหรือผูแทนหรือตัวแทนของ
คูกรณี 

(๕) เปนเจาหนี้หรือลูกหนี้ หรือเปนนายจางของคูกรณี 
(๖) กรณีอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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สรุปสาระสําคัญ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546 
 

 พระราชกฤษฎีกานี้มีผลบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 “สวนราชการ” หมายความวา สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในกํากับของราชการฝายบริหาร แตไม
รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 “รัฐวิสาหกิจ” หมายความวา รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราช
กฤษฎีกา 

“ขาราชการ” หมายความรวมถึงพนักงาน ลูกจาง หรือผูปฏิบัติงานในสวนราชการ 
 นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

 
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแกการบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมายดังตอไปนี้ 
(1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
(4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
(5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
(6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

 
การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 

 การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติ
ราชการที่มีเปาหมายเพื่อใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน ความสงบและ
ปลอดภัยของสังคมสวนรวม ตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ 



 

 

22

 ในการบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน สวนราชการจะตอง
ดําเนินการโดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางที่จะไดรับการบริการจากรัฐ และจะตองมี
แนวทางการบริหารราชการดังตอไปนี้ 

(1) การกําหนดภารกิจของรัฐและสวนราชการตองเปนไปเพื่อวัตถุประสงคและ
สอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา 

 (2) การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยซื่อสัตยสุจริต สามารถ
ตรวจสอบไดและมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนทั้งในระดับประเทศและทองถิ่น 

(3) กอนเร่ิมดําเนินการ ตองวิเคราะหผลดีและผลเสียใหครบถวนทุกดาน 
กําหนดขั้นตอนการดําเนินการที่โปรงใส มีกลไกตรวจสอบ 

(4) รับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชน
ผูรับบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา  

(5) ในกรณีที่เกิดปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการ ใหรีบแกไขปญหาและ
อุปสรรคนั้นโดยเร็ว   
 
การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ใหสวนราชการปฏิบัติ
ดังตอไปนี้ 

(1) จัดทําแผนปฏิบัติราชการไวเปนการลวงหนา 
(2) การกําหนดแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ ตองมีรายละเอียดของข้ันตอน 

ระยะเวลาและงบประมาณที่จะตองใชในการดําเนินการของแตละขั้นตอน เปาหมายของ
ภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ 

(3) มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ
และวิธีการท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน   

 (4) ในกรณีที่การปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบ
ตอประชาชน ใหเปนหนาที่ของสวนราชการท่ีจะตองดําเนินการแกไขหรือบรรเทาผลกระทบ
นั้น หรือเปล่ียนแผนปฏิบัติราชการใหเหมาะสม 

 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการ
แหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูใน
ดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสม



 

 

23

กับสถานการณรวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและ
ปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู
รวมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหาร
ราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปน
ลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 

 ใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการนั้น โดยจัดทําเปนแผน
สี่ปซึ่งจะตองสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน 

 ในแตละปงบประมาณ ใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปโดยให
ระบุสาระสําคัญเก่ียวกับนโยบายการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ของงานรวมทั้งประมาณการรายไดและรายจายและทรัพยากรอ่ืนที่จะตอง
ใชเสนอตอรัฐมนตรีเพื่อใหความเห็นชอบ และเมื่อรัฐมนตรีใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการใด 
 
การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

  เพื่อใหการปฏิบัติราชการภายในสวนราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพใหสวน
ราชการกําหนดเปาหมาย แผนการทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงานหรือโครงการ และ
งบประมาณที่จะตองใชในแตละงานหรือโครงการ และตองเผยแพรใหขาราชการและ
ประชาชนทราบทั่วกนัดวย 

 ใหสวนราชการจัดทําบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะแตละประเภทขึ้นตาม
หลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 

  ใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและสํานัก
งบประมาณรวมกันจัดใหมีการประเมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่สวน
ราชการดําเนินการอยู เพื่อรายงานคณะรัฐมนตรีสําหรับเปนแนวทางในการพิจารณาวา
ภารกิจใด สมควรจะไดดําเนินการตอไปหรือยุบเลิก และเพื่อประโยชนในการจัดตั้ง
งบประมาณของสวนราชการในปตอไป ทั้งนี้ตามระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
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แนวขอสอบ  นักทรัพยากรบุคคล 
 
83.การไดมาซ่ึงบุคลากรเขามาทํางานในองคการประกอบดวยข้ันตอนอะไรบาง 
 ก. การวางแผนกําลังคน  ข. การสรรหา  
 ค. การคัดเลือก  ง. ทุกข้ันตอน 
 ตอบ  ง. ทุกข้ันตอน 
 การไดมาซ่ึงบุคคลเขามาทําในองคการ  มีข้ันตอนดังน้ี   
 1.  การสรรหา   
 2.  การคัด–เลือก   
 3.  การวางแผนกําลังคน   
 4.  การทดลองปฏิบัติงานซึ่งในแตละข้ันตอนมีความสําคัญอยูแลว 
 
84.ปจจัยสําคัญของระบบคุณธรรมคืออะไร  
  ก. การไมยึดถือตัวบุคคล ข. ความเปนกลางทางการเมือง  
  ค. ความสามารถ ง. ถูกทุกขอ 
 ตอบ  ง. ถูกทุกขอ 
 ปจจัยสําคัญของระบบคุณธรรมมีองคประกอบ  คือ 
 1.  หลักความสามารถของบุคคล  
 2.  หลักความเสมอภาคในโอกาส 
 3.  หลักความมั่นคงในการทํางาน  
 4.  หลักการเปนกลางทางการเมือง 
 
85.ขอใดตอไปนี้คือลักษณะของการบริหารราชการแนวใหม 
  ก. มีการกําหนดตัวช้ีวัดท่ีเปนรูปธรรม  
  ข. ตองเริ่มตนดวยการกําหนดแผนกลยทุธ 
  ค. ตองคํานึงถึงผลผลิต ผลลัพธ และผลลัพธสุดทาย 
  ง. ถูกทุกขอ 
 ตอบ  ง. ถูกทุกขอ 
 ลักษณะของการบริงานราชการแนวใหม  มีองคประกอบและลักษณะสําคัญ  คือ 
 1.  ตองมีการกําหนดตัวช้ีวัดท่ีเปนรูปธรรม  
 2.  ตองเริ่มตนดวยการกําหนดแผนกลยุทธ 
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 3.  ตองคํานึงถึงผลผลิต  ผลลัพธ  และผลลัพธสุดทาย  
 4.  เนนการทํางานแบบประสานแนวราบ 
 
86.การบริหารงานคุณภาพทั่วท้ังองคกร มีลักษณะอยางไร 
  ก. การสรางระบบลูกคาสัมพันธท้ังภายในและภายนอกองคการ 
  ข. มุงเนนปจจัยนําเขาและผลผลิตเปนหลัก 
  ค. ทํางานโดยไมตองคํานึงถึงคาใชจายเพราะภาครัฐมีหลักประกันดานการเงินจากรัฐบาล 
  ง. ถูกทุกขอ 
 ตอบ  ง. ถูกทุกขอ 
 การบริหารงานคุณภาพทั้งองคกรมีลักษณะ  คือ   
 1.  เนนสรางระบบลูกคาสัมพันธท้ังภายในและภายนอก   
 2.  เนนปจจัยนําเขาและผลผลิตเปนหลัก   
 3.  ทํางานโดยท่ีไมตองคํานึงถึงคาใชจาย  เพราะภาครัฐมีหลักประกันดานการเงินจาก
รัฐบาล   
 4.  เนนกฎหมาย  ระเบียบและขอบังคับบัญชาอยางเครงคัด  ฯลฯ 
 
87.ข้ันตอนตอไปนี้ข้ันตอนใดตองทําเปนอนัดับแรก  
  ก. การวิเคราะหงาน  ข. การออกแบบงาน  
  ค. การกําหนดอัตรากําลัง ง. การสรรหา  
  ตอบ  ก. การวิเคราะหงาน 
  กระบวนการจัดหาบุคคลเขามาทํางานนั้นประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ  ตามลําดับดังน้ี   
  1.  การสรรหา  (Recruitment)   
  2.  การคัดเลือก  (Selection)   
  3.  การบรรจุแตงต้ัง  (Placement or Appointment)   
  4.  การทดลองปฏิบัติงาน  (Probation) 
 
88.ขาราชการกลุมใดบางท่ีสามารถเขาสูระบบ “Fast Track System” 
  ก. ผูจบการศึกษาระดับปริญญาซ่ึงเปนนักเรียนทุนรัฐบาล 
  ข. ผูจบการศึกษาระดับปริญญาซ่ึงเปนนักเรียนทุนเลาเรียนหลวง 
  ค. ผูจบการศึกษาระดับปริญญาท่ีผานการสอบแขงขันแบบเขมขนพิเศษ 
  ง. ถูกทุกขอ 
  ตอบ  ง. ถูกทุกขอ 
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  ระบบขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง  (Fast Track System)  จะเปดโอกาสใหขาราชการ 
กลุมเปาหมาย  3  กลุม  สามารถเขาสูระบบน้ีไดคือ   
 1.  ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาข้ึนไปซ่ึงไดรับทุนรัฐบาล   
 2.  ขาราชการพลเรือนปจจุบันผูดํารงตําแหนงท่ีใชวุฒิระดับปริญญาซ่ึงผานการประเมิน
และคัดเลือกตามหลักเกณฑและวิธีการที่  ก.พ.  กําหนด   
 3.  ขาราชการใหมผูไดรับบรรจุและแตงต้ังจากบัญชีผูสอบแขงขันไดดวยวิธีสอบเขมขน
พิเศษ 
 
89.ขอใดเปนส่ิงจําเปนสําหรับการบริหารงานบุคคลในยุคโลกาภิวัตน 
  ก. Personnel Development  ข. Classification  
  ค. Compensation  ง. Probation   
 ตอบ  ก. Personnel Development  
 เปนการพัฒนาบุคคล  (Personnel Development)  เปนกระบวนการในการกระตุนและ
เสริมสรางผูปฏิบัติงานในดานความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  อุปนิสัยและวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
 
90.การไดรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณมีความสัมพันธกับขอใด 
  ก. Personnel Development  ข. Classification  
  ค. Compensation  ง. Probation   
 ตอบ  ข. Classification  
 (Classification)  เปนการจัดช้ันของงานตามคุณภาพของงาน  เม่ืองานมีคุณภาพก็จะมีส่ิง
ตอบแทน  เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเกิดความม่ันคงและเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอีกทางหน่ึงดวย  
โดยไดผลประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ 
 
91.การเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีทัศนคติท่ีดีในการทํางานสัมพันธกับขอใด 
  ก. Personnel Development  ข. Classification  
  ค. Compensation  ง. Probation   
 ตอบ  ก. Personnel Development  
 การพัฒนาคนเปนกระบวนการกระตุนและเสริมสรางผูปฏิบัติงานในดานความรูและทักษะ  
ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานแสดงความผูกพันและภักดีตอองคกรมากข้ึนและนอกจากน้ีบุคคลากรใน
องคกรก็ยังมีบทบาทสําคัญ 
 
92.ขอใดถือวาเปนข้ันตอนสุดทายของการไดมาซ่ึงบุคคลเขาไปทํางาน 
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ส่ังซื้อไดท่ี 
www.SheetRam.com 

 
โทรศัพท : 02-7230950,02-5141422, 

085-9679080,085-9993722,085-9993740 
 

 
แจงการโอนเงิน พรอมช่ือ และอเีมลลที ่

  LINE ID :  sheetram 
โทรศัพท : 02-7230950,02-5141422,085-9679080, 

085-9993722,085-9993740 
 

 


