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ประวัตผูิตรวจการแผนดิน 
 
ประวัติความเปนมาระบบผูตรวจการแผนดิน 
 
      ในอดีตรูปแบบการเมืองการปกครองของไทยที่เกาแกและยืนยาวที่สุด ก็คือ ระบอบการ
ปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย โดยสมัยพอขุนรามคําแหง “ที่ปากประตูเมืองจะมีกระด่ิง
แขวนไวใหประชาชนที่ทุกขรอนของใจมาสั่นกระด่ิง และเมื่อพอขุนรามคําแหงผูเปนเจาเมือง
ไดยินก็จะเรียกมาถาม และพิจารณาตัดสินหาความชอบธรรมให” ตอมา เมื่อมีการพัฒนา
การเมืองการปกครอง ความใกลชิดระหวางผูมีอํานาจบริหารระดับสูงกับราษฎรมีความเหิน
หางมากข้ึน อีกทั้งความสลับซับซอนในวิธีปฏิบัติทางการปกครองเพิ่มข้ึน จึงเกิด
แนวความคิดท่ีจะควบคุมฝายบริหารโดยผานกลไกพิจารณาตรวจสอบหรือการรับเรื่องราว
รองทุกขของฝายนิติบัญญัติซึ่งถือวาเปนผูแทนที่ ไดรับการเลือกตั้งมาจากประชาชน 
 
             ในป พ.ศ. 2517 คณะกรรมการยกรางรัฐธรรมนูญไดบัญญัติใหมี “ผูตรวจราชการ
แผนดินของรัฐสภา” ไวในรางรัฐธรรมนูญ ฉบับปพุทธศักราช 2517 แตในขั้นสภานิติบัญญัติ
แหงชาติไดมีการปรับปรุงราง รัฐธรรมนูญโดยตัด ในสวนของผูตรวจการแผนดินออกไป 
 
               ในวันที่ 16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2533 คณะกรรมาธิการการปกครอง และ
คณะกรรมาธิการกิจการสภาผูแทนราษฎร รวมกับสถาบันนโยบายศึกษา สมาคม
สังคมศาสตรแหงประเทศไทย ไดจัดสัมมนาเรื่องผูตรวจการรัฐสภาข้ึน โดยมีผูทรงคุณวุฒิเขา
รวมการสัมมนาเกือบ 80 คน นับเปนครั้งแรกที่ไดมีการระดมความคิดเห็นอยางเปนทาง การ 
เพื่อเปนแนวทางในการจัดตั้งผูตรวจการรัฐสภา 
 
              นับแตนั้นเปนตนมาไดมีการจัดสัมมนา มีการอภิปรายและเผยแพรแนวความคิด
ทางส่ือสารมวลชน ตางๆ มากขึ้น แตแนวคิดดังกลาวยังคงรับรูอยูในกลุมสมาชิกรัฐสภา 
นักวิชาการ และผูทรงคุณวุฒิสวนหนึ่งเทานั้น หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2538 จึงเกิดแรงผลักดัน
อยางจริงจังในการที่จะบัญญัติสถาบันผูตรวจการรัฐสภาไว ในรัฐธรรมนูญของประเทศไทย 
โดยแกไขเพิ่มเติมรัฐ ธรรมนูญพุทธศักราช 2534 ฉบับที่ 5 ปพุทธศักราช 2538 โดยบัญญัติ
ในมาตรา 162 ทวิ ดังนี้ 
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บทบาท อํานาจ หนาที่ 
        อํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ที่ไดกําหนดใหผูตรวจการแผนดินมีอํานาจหนาที่เพิ่มเติมจากเดิม
ประกอบดวย 
มาตรา 244 ผูตรวจการแผนดินมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
       (1) พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนในกรณี 
                 (ก) การไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตาม
กฎหมายของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 
                 (ข) การปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง 
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นที่กอใหเกิด
ความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดย ไมเปนธรรม ไมวาการนั้นจะชอบหรือไมชอบ
ดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม 
                  (ค) การตรวจสอบการละเลยการปฏิบัติหนาที่หรือการปฏิบัติหนาที่โดยไม
ชอบดวยกฎหมายขององคกร ตามรัฐธรรมนูญและองคกรในกระบวนการยุติธรรม ทั้งนี้ไม
รวมถึงการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล 
                  (ง) กรณีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 
        (2) ดําเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ
ตามมาตรา 279* วรรคสาม และมาตรา 280* 
 
        (3) ติดตาม ประเมินผล และจัดทําขอเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวม
ตลอดถึง ขอพิจารณาเพื่อแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่เห็นวาจําเปน 
 
        (4) รายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหนาที่พรอมขอสังเกตตอคณะรัฐมนตรี 
สภาผูแทนราษฎร และวุฒิสภาทุกป ทั้งนี้ ใหประกาศรายงานดังกลาวในราชกิจจานุเบกษา
และเปดเผยตอสาธารณะดวย 
 
การใชอํานาจหนาที่ตาม (1) (ก) (ข) และ (ค) ใหผูตรวจการแผนดินดําเนินการเมื่อมีการ
รองเรียน เวนแตเปนกรณีที่ผูตรวจการแผนดินเห็นวาการกระทําดังกลาวมีผลกระทบตอ 
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ผูตรวจการแผนดิน 
ศาสตราจารยศรีราชา วงศารยางคกูร ประธานผูตรวจการแผนดิน 
พลเอก วิทวัส รชตะนันทน   ผูตรวจการแผนดิน 
นายบูรณ ฐาปนดุล    ผูตรวจการแผนดิน 

 

วิสัยทัศน 
         “คุมครองประชาชนใหไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมจากการใชอํานาจรัฐ และ
เสริมสรางสังคมใหมีคุณธรรมจริยธรรมเปนรากฐาน เพื่อประโยชนสุขของสวนรวม” 
 

พันธกิจ 
         พันธกิจที่ 1. พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน เพื่อแกไขความ
เดือดรอนแล ความไมเปนธรรม 
         พันธกิจที่ 2. เผยแพรวิชาการและใหความรูและการศึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับสิทธิที่
จะรองเรีย และสรางเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาครัฐ 
         พันธกิจที่ 3. ศึกษา วิจัย และวิเคราะห เพื่อเสนอแนะปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ แล ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และจัดทํารายงานเสนอตอรัฐสภา 
         พันธกิจที่ 4. ดําเนินงานใหผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการ และเจาหนาที่ของ
รัฐมีประมว จริยธรรมที่มีมาตรฐาน และกลไกและระบบในการดําเนินงาน เพื่อใหการบังคับ
ใชเปนไปอยางมี ประสิทธิภาพ เพื่อเปนหลักในการปฏิบัติงาน 
         พันธกิจที่ 5. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ เพื่อใหบทบัญญัติ
แหงรัฐธรรมนู แหงราชอาณาจักรไทยไดรับการนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
         พันธกิจที่ 6. สรางเครือขายความรวมมือกับองคกรทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในการ
เสริมสรา การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาครัฐ 
          พันธกิจที่ 7. พัฒนาองคกรใหมีระบบโครงสรางที่มีประสิทธิภาพ และเสริมสราง
บุคลากรใหมี ศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
 

ปรัชญาองคกร 
        ปรัชญาท่ีสํานักงานผูตรวจการแผนดินจะยึดมั่นเปนหลักในการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรฯ กําหนดไวดังตอไปนี้ 
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         รองเรียนไดสะดวก  SERVICE 
         พิจารณาโดยรวดเร็ว  EFFICIENCY 
         เปนธรรมแกทุกฝาย  FAIRNESS 
         โปรงใสตรวจสอบได  ACCOUNTABILITY 
 

นโยบาย 
   สํานักงานผูตรวจการแผนดิน ไดกําหนดนโยบายในการทํางานไวดังนี้ 
         1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินการตามภารกิจหลักของ
สํานักงานฯ ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยตองคํานึงถึงความคลองตัว โปรงใส และตรวจสอบ
ได 
         2. สรางและพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศของสํานักงานฯ ที่ใชในการบริหารจัดการ
สนับสนุนทางวิชาการตามภารกิจหลัก ใหสามารถใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็วโดย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
         3. สรางและพัฒนาระบบการรับเรื่องรองเรียนใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ มีความ
เที่ยงตรง ถูกตอง รวดเร็ว 
         4. สงเสริมใหความรูและสรางความเขาใจเรื่องสิทธิการรองเรียนใหแกประชาชน 
         5. สงเสริมการศึกษาวิจัยความรูเกี่ยวกับระบบผูตรวจการแผนดิน ระบบการรองเรียน 
ปญหาเกี่ยวกับสิทธิการรองเรียน และกฏหมายที่เกี่ยวของ 
         6. พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานท้ังในดานทัศนคติ ความรู
ความสามารถ และใจพรอมบริการ 
 

 แผนยุทธศาสตร 
ประเด็นยุทธศาสตร 

         ยุทธศาสตรที่ 1. พัฒนาขีดความสามารถในการตรวจสอบดูแลเพื่อเสริมสรางความ
เปนธรรมใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  
       ยุทธศาสตรที่ 2. สรางและพัฒนาเครือขายความรวมมือในการขับเคล่ือนคณุธรรม 
จริยธรรม 
         ยุทธศาสตรที่ 3.สรางและพัฒนากลไกการติดตามประเมินผล และการใหขอเสนอแนะ
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนญูแกหนวยงานที่มีภารกจิตามรัฐ ธรรมนูญ 
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 ความหมายของคําวา “การส่ือสาร” 
 การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การติดตอสื่อสารจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงหรือ
ไปยังคนอีกกลุมหน่ึง ซ่ึงในการสื่อสารจะไมคํานึงถึงกระบวนการ แตจะคํานึงถึงสาร (Message) ท่ีถูกสง
มามากกวา 
 คําวา Communication และ Community มาจากรากศัพทภาษาลาติน ซ่ึงเหมือนกับคําวา Common, 
Communis ลักษณะท่ีเหมือนกันน้ีเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหเราเขาใจกระบวนการสื่อสารไดใน 2 ระดับ คือ 
 1.คุณลักษณะของกระบวนการสื่อสารควรจะมีมากกวาผูท่ีมีสวนรวมในสิ่งท่ีเหมือน ๆ กัน เชน 

ประสบการณท่ีผานมา คานิยม และความเชื่อ สิ่งเหลาน้ีก็คือคุณลักษณะของชุมชนของแตละบุคคลดวย 
 2. กระบวนการสื่อสารมวลชนตองการการเขารหัส (Encoding) โดยผูสงสาร และถอดรหัส 

(Decoding) โดยผูรับสาร ซ่ึงสามารถทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ เพียงผูท่ีมีสวนรวมเขาใจในการ
เขารหัสและถอดรหัสรวมกัน และสิ่งท่ีทําใหเกิดความเขาใจรวมกันก็คือ ภาษา 
 

 ระดับของการส่ือสาร (Levels of Communication) 
 การสื่อสารของมนุษย คือ การปฏิบัติการสงความคิดและทัศนคติ จากคน ๆ หน่ึงไปยังอีกคนหน่ึง

การเขียน จดหมายถึงกัน และการพูดคุยกัน คือ 2 วิธีการท่ีใชสําหรับการสื่อสารของมนุษย นอกจากน้ีเรา
ยังสื่อสารกันดวยกิริยาทาทาง การเคลื่อนไหวรางกาย หรือแมกระทั่งการกะพริบตา การขมวดคิ้ว ก็เปน

การสื่อสารของมนุษยท้ังสิ้น 
 ระดับของการสื่อสารสามารถจําแนกออกเปนระดับ ดังน้ีคือ 
 1.การสื่อสารสวนบุคคล  (Intrapersonal Communication) 
 เปนการสื่อสารท่ีเกิดขึ้นภายในรางกายหรือในตัวของเราเอง ไดแก การท่ีเราพูดกับตัวเอง เม่ือเรา

คิดถึงสิ่งใดสิ่งหน่ึง เราก็อาจพูดเบา ๆ กับตัวเองหรือพูดออกมาลอย ๆ 
 โดยเรื่องราวหรือเน้ือหาของการสื่อสารสวนบุคคล จะประกอบดวยความคิด (Thought) ซ่ึงสื่อกลาง
หรือชองทางของการสื่อสารสวนบุคคลน้ีคือระบบประสาทท่ีผานความคิดและผานกระบวนการในสมองอีก

ทีหน่ึง 
 2.การสื่อสารระหวางบุคคล  (Interpersonal Communication) 
 เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลหน่ึงกับอีกบุคคลหน่ึงหรือกับคนอ่ืนท่ีมีจํานวนไมมากนัก ซ่ึง

บางครั้งผูสงสารจะมีความคุนเคยกัน เชน ในงานเลี้ยงสังสรรค ฯลฯ แตบางครั้งก็ไมคุนเคยกัน เชน เม่ือ

คนแปลกหนาพูดอยูบนถนน บนรถโดยสารหรือในหางสรรพสินคา 
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 ความรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ชุมชนสมัพันธ มวลชนสัมพันธ 
 
 ดวยเหตุ ท่ีสถาบันตางๆ ตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันน้ีเอง จึงกอให เกิดวิชาชีพ “การ
ประชาสัมพันธ” 
 การประชาสัมพันธเปนงานท่ีสําคัญอยางหน่ึง เปนตัวจักรท่ีจะทําใหสังคมดํารงอยูไดอยางสงบสุข 
 การท่ีสังคมทุกสังคมไมวาจะเปนสถาบันใดหรือวงการใดก็ตาม ความเขาใจกันคือสิ่งสําคัญท่ีสุด ท่ี

จะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางเรียบรอย ฉะน้ันงานประชาสัมพันธจึงเปนกําลังท่ีสําคัญของทุกชุมชน 
 

 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
   รศ. วิรัช  ลภิรัตนกุล (อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 
 ไดกลาววา “คําวา ประชาสัมพันธเปนคําท่ีคนเขาใจผิดกันมากคําหน่ึง คือ เขาใจสับสน ไขวเขว ไป

ท้ังในทางบวกและลบ” 
 *ทางลบที่หนักท่ีสุดก็เห็นจะเปนการเขาใจวา การประชาสัมพันธคือ การโฆษณาชวนเชื่อ 

(Propaganda) หรือลางสมอง (Indoctrination) 
 ท่ีเบาลงหนอยก็คือเขาใจวาเปนการโฆษณา (Advertising) ซ่ึงคลายกับคําวา “ไซโค” (Psycho) 
 งานประชาสัมพันธมิใชงานท่ีมีไวประดับตกแตงองคกร   หรือเปนงานสารบรรณคอยรับ – สง

หนังสือตางๆ  ไมใชงานตอนรับท่ีมีพนักงานตอนรับ (Receptionist) น่ังประจําโตะ ซ่ึงเปนบริการดานแรก
ของโรงแรมชั้นหน่ึงท่ัวไป  ท่ีเรียกโตะบริการวา “Reception” 
 งานประชาสัมพันธจึงเปนลักษณะของงานที่ดําเนินการอยางมีแผนและตอเน่ืองกันไป จะตองกระทํา

อยางจริงจัง 
 สวนงานติดตอสอบถามน้ันไมใชงานประชาสัมพันธท้ังหมด แตเปนกิจกรรมสวนยอยของงาน

ประชาสัมพันธ หรือเปนงานตอนรับ ติดตอสอบถามเรื่องราวท่ัวๆ ไป ของสถาบันน้ันๆ 
 การต้ังปายท่ีถูกตองควรจะต้ังปายวา “ติดตอสอบถาม” หรือวงเล็บภาษาอังกฤษไวดวยวา 

“Information” เปนคําท่ีนิยมใชกันท่ัวไปตามสถาบันนานาชาติ หรือชาวอังกฤษ และประเทศท่ีเคยเปน

อาณานิคมของอังกฤษจะนิยมใชคําวา “Enquiry” 
 สําหรับคําวา “Public Relations” จะใชกํากับคําวา “ประชาสัมพันธ” แตเพียงอยางเดียว 
 หนาท่ีของนักประชาสัมพันธควรจะอยูในตําแหนงผูบริหาร หรือผูชวยผูบริหาร  
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  ลักษณะสําคัญของการประชาสัมพันธ 
   1. วัตถุประสงค (Objective) 
 การประชาสัมพันธ  มีวัตถุประสงคเพ่ือท่ีจะสรางและดํารงไวซ่ึงความเขาใจอันดี ระหวางสถาบันกับ

มวลชน การสรางความเลื่อมใส ไวเน้ือเชื่อใจใหเกิดขึ้นกับประชาชน หรือผูท่ีบริษัทและองคการ ฯลฯ 

ตองการ 
 ความเขาใจอันดี (Good Understand) เปนสิ่งสําคัญยิ่งในการดําเนินงานของสถาบัน กลาวคือ 

สถาบันจะดําเนินงานใดๆ ใหบรรลุผลสําเร็จได จําเปนตองไดรับความสนับสนุน (Support)  และเปนท่ี
ยอมรับของประชาชนในสังคมหรือลูกคาของตน ดวยเหตุน้ีสถาบันจึงตองติดตอสัมพันธกับกลุมประชาชน 

ในสังคมหรือลูกคาของตนอยูตลอดเวลา ตองคอยชี้แจงใหพวกเขาเกิดความรู  ความเขาใจในนโยบาย 

และการดําเนินกิจการน้ันๆ  และในขณะเดียวกัน   ก็ตองมีการตรวจสอบความคิดเห็นของกลุมบุคคล

เหลาน้ัน วามีความพอใจเกี่ยวกับสถาบันมากนอยเพียงไร ซ่ึงตองใหสอดคลองกับหัวขอเหลาน้ี 
  1.1 องคการหรือสถาบัน (Organization or Institution) 
  1.2 กลุมประชาชน (Public) 
  1.3 ความสัมพันธอันดี (Good Relationship) 
  1.4 ประชามติ (Public Opinion) 
  1.5 แผนการและการกระทําตอเน่ืองกันไป 
   2. วิธีการโนมนาวจิตใจ (Persuasion) 
  ความพยายามเชนน้ี จะตองมีการจูงใจดวยคือ จูงใจใหยอมรับทัศนะทาที และการกระทําของ

องคการหรือหนวยราชการน้ันๆ และตองเปนวิธีการท่ีชอบที่ควร ไมมีลักษณะของการบังคับขูเข็ญ หรือกะ

เกณฑ   ดังน้ัน  นโยบายหรือการกระทําท่ีจะใชการประชาสัมพันธสนับสนุนน้ัน จะตองเปนไปในทาง

สรางสรรคหรือในทางบวกไมใชทางลบ คือทางปฏิเสธหรือในทางแกตัว 
   3.  ภาระหนาท่ีของฝายจัดการ (Management Function) 
 ในปจจุบัน ฝายบริหารขององคการและสถาบันตางๆ ก็ยอมรับผิดชอบท่ีสถาบันมีตอสังคมสวนรวม 

การดําเนินงานของสถาบัน ตองเปนท่ีพอใจของประชาชนท่ีเกี่ยวของ และมีสวนรวมสรางความเจริญแก

สังคมดวย เหตุน้ีฝายบริหาร (Executive) จึงถือวา การประชาสัมพันธเปนสวนหน่ึง ของงานใน

ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของตน ซ่ึงตองมีแผนงาน (Planning) และทําเปนระยะเวลาตอเน่ืองกันไป 

ในขั้นตอไปควรศึกษาถึงคําอื่นๆ ท่ีมีความหมายในเครือเดียวกันวาแตกตางกันอยางไร 
 หัวหนาองคกรคือ ประธานฝายประชาสัมพันธขององคกรน้ันๆ โดยตําแหนง 
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 การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) 
 หมายถึง ความพยายามอยางมีจุดหมายเพ่ือมุงท่ีจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติตางๆ ของคนอื่นๆ ซ่ึงมัก

หมายถึงคนกลุมใหญใหเกิดความรูสึกคลอยตามหรือมีปฏิกิริยาตอบสนองในสิ่งท่ีตนเองตองการ โดยใช

สื่อมวลชนเปนเครื่องมือดําเนินการ หรืออีกความหมายหนึ่งคือ การเผยแพรลัทธินิยมโดยเจตนาจะโนม

นาวชักจูงคนดวยกลวิธีตางๆ ใหหลงเชื่อ เห็นดีเห็นงาม หรือใหเปนปรปกษกับสิ่งหรือคนท่ีตองการ

ประณาม พยายามควบคุมปลุกปน และเปนเครื่องมือทางการเมือง เพ่ือจะไดผลตามที่ตองการ 
 การโฆษณาชวนเชื่อน้ัน เปนการเสนอขาวเพียงดานเดียว และในทางท่ีดีท้ังน้ันซ่ึงผิดจากการ

ประชาสัมพันธซ่ึงเสนอขาวเปนไปในทาง (Two – Way Communication) มีการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน นํามาปรับปรุงงานของสถาบัน การเสนอขาวจึงต้ังอยูบนรากฐานของความจริง และประชามติ 
 การโฆษณา (Advertising) 
 การโฆษณา เปนการมุงใหเกิดผลตอบแทน หรือการตอบสนองโดยทันที   โดยใหความจริง  70%    
อาจารยสุปรีดา  ประศาสนวินิจฉัย แหงธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดใหความหมายวา 

“การโฆษณาสินคา เปนวิธีการท่ีใชเพ่ือชวยในการจําหนายสินคา ใหผานจากมือผูผลิตไปถึงมือผูบริโภคเร็ว
เขา” 
 ในปจจุบันน้ีจะเห็นไดวาการโฆษณาตางๆ น้ันก็ใชการโฆษณาชวนเชื่อในการโฆษณาอยูมากทีเดียว 

เพราะทําแลวไดผลดี 
 การโฆษณาท่ีดีตองมีการวางแผนลอใจแฝงไวดวย “การเสนอแนะ” และ “สงเสริม” ....การโฆษณา 
จึงเปนเรื่องของการกระทําหรือชักนําความเชื่อ สรางศรัทธาดวยการดึงดูดถึงเหตุผล ของการโฆษณาหรือ

อารมณจากผูพบเห็น จึงเปนเรื่องของการสรางความลอใจ (Persuasion) ขึ้นมา เขาอยูในลักษณะใหไดยิน
ดวยหูรูดวยตา จะทําใหเกิดการผลักดัน กระตุนใหผูไดเห็นเกิดอารมณและความตองการ ท่ีจะกระทําอยาง

น้ีอยางน้ัน มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยดวย 
 การโฆษณาและการประชาสัมพันธจึงมีวิธีดําเนินงานท่ีแตกตางกัน งานประชาสัมพันธมีจุดมุงหมาย

สําคัญในการเผยแพรความคิด ความเชื่อถือศรัทธา การใหความจริง 100% และรับฟงเสียงประชามติ 

และใหรากฐานความเขาใจอันดีตอกันในสังคม ในขณะท่ีงานโฆษณามีจุดมุงหมายของการเพิ่มปริมาณขาย

ผลิตภัณฑ ใหไดมากท่ีสุด 
 การโฆษณาประชาสัมพันธ (Public Relations Advertising) 
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  คือ งานโฆษณาท่ีดึงงานประชาสัมพันธมาเสริมในรูปแบบของการชวยเหลือสังคม ไมเนนจุดขาย 

แตเนนในเรื่องการสงเสริมสวัสดิการสังคม เชน กิจกรรมการสงเสริมเยาวชนใหไดเรียนหนังสือมากๆ จะ

ทําใหชวยเหลือตนเองได ดวยความปรารถนาดีจากธนาคารกสิกรไทย เปนตน 
 การเผยแพร (Publicity) 
 การเผยแพรหรือการโฆษณาเผยแพรเปนการปาวประกาศ  ปลุกความสนใจ  และความนิยมใน

บุคคล อุดมการณ ดังน้ันการเผยแพรในความหมายที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ จึงไมใชมุงให

ประชาชนซื้อสินคาหรือบริการ หรือโฆษณาชักจูงใจเอาผลกําไรแตเพียงฝายเดียว 
 แตเปนการขอความรวมมือจากประชาชน ขอรอง โดยใชคําวา “โปรด” นําหนาขอความ 
 จุดมุงหมายท่ีแทจริงคือ การเผยแพรขาวสาร ความรูความเขาใจ ชักจูงใจใหประชาชนเกิดความ

สนใจ นิยมเลื่อมใสและเพ่ือขอความสนับสนุนรวมมือจากประชาชน 
 การเผยแพรจึงเปนกิจกรรมสวนยอยของงานประชาสัมพันธในการรวบรวมขาวสารตางๆ เพ่ือ

เผยแพรไปยังมวลชน เชน การรณรงคชักจูงใจใหประชาชนชวยกันใชสินคาไทย ชักชวนอนุรักษธรรมชาติ

ชักชวนใหชวยกันรักษาความสะอาดบนทองถนน เปนตน 
 โฆษณาเผยแพรแตกตางกับการประชาสัมพันธท่ีวาเปนเอกวิถี (One – Way Process) คือเผยแพร
แตฝายเดียวไมไดคิดแกไขและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
 การเผยแพรขาวสารใหประชาชนทราบน้ัน นักประชาสัมพันธจะตองต้ังจุดมุงหมายใหชัดเจน วาเปน

ใคร เรื่องอะไร เพ่ืออะไรและอยางไร ควรเปนเรื่องท่ีใชภาษางายๆ ชัดเจน กระจางแจง และพบเห็นได

ตามท่ีสาธารณะท่ัวไป เชน ตลาด ปายรถเมล ฯลฯ ขาวสารน้ันถึงตัวผูรับสารไดถูกตอง มวลชนพรอมท่ีจะ

รับฟง ในประเทศท่ีเจริญมากการเผยแพรขาวสารจะประสบผลสําเร็จสูงมากทีเดียว 
 ฉะน้ัน นักประชาสัมพันธ จึงจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมวาควรจะใชในลักษณะไหน และยัง

เปนการสรางความพอใจ   มิใชการบังคับขูเข็ญ  เพ่ือสรางจินตภาพท่ีดีตอมวลชน  ใหเกิดความประทับใจ

และไดรับความรวมมือจากประชาชนกลุมเปาหมายตามตองการ 
 การสารนิเทศ (Information Service) 
 เปนการใหขาวสาร (To Inform)  คือ  การใหขาวสารขอเท็จจริงตางๆ เชน นโยบายของรัฐบาล ถา

เปนในตาง-ประเทศ  ก็เปนการเผยแพรชื่อเสียงความเขาใจอันดีระหวางประเทศ รวมท้ังขาวสารท่ัวๆ ไป 

เกี่ยวกับเมืองไทย ศิลปวัฒนธรรมของคนไทยปจจุบันน้ี 
 ประเทศไทยมีสํานักงานแถลงขาวไทย (Information Service of Thailand) โดยกรม

ประชาสัมพันธ อยูท่ีกรุงวอชิงตัน ลอนดอน สําหรับตางประเทศในไทยก็มีหลายประเทศ เชน British  
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 การดําเนินงานประชาสัมพันธ 
  1. การบอกกลาวประชาชน การท่ีหนวยงานตองการใหประชาชนสนใจ ก็จําเปนตองมีการ

บอกกลาว    ประชาชนทุกขั้นตอนเปนลําดับไป ซ่ึงจะทําใหเกิดความเลื่อมใสศรัทธาขึ้นได 
  2. การเอาใจใสกับประชาชน คือการรับความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาปรับปรุง

แผนงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับความคิดเห็น อันเปนสิ่งแสดงออกซ่ึงความตองการของประชาชน

ดวย 
  3. การติดตอไปมาท้ังสองฝาย คือการสื่อสารแบบ Two – Way Communication ฉะน้ัน 

การประชา-สัมพันธจึงตองเปนสื่อกลางของการติดตอสัมพันธจากสถาบันไปสูประชาชนวิถีทางหน่ึง 
  4. การยึดหลักความจริง การสรางความเชื่อถือของงานประชาสัมพันธน้ัน จะตองเปดเผย

ขอเท็จจริงท้ังหมด 100% โดยไมบอกปด โดยใหเหตุผลวา “เปนเรื่องลับเฉพาะ” 
  5. การวางแผนงานและการกระทําท่ีตอเน่ือง การท่ีจะใหงานประชาสัมพันธบรรลุเปาหมาย

ตองอาศัยเวลาโดยดําเนินงานเปนขั้นๆ ไปใหตอเน่ืองกัน 
  6. การคํานึงถึงประโยชนท้ังสองฝาย งานประชาสัมพันธ จะตองดําเนินไปโดยตะหนักถึง

ผลประโยชนท้ังของสถาบันและของประชาชนที่เก่ียวของเปนหลัก 
 

 ความมุงหมายของงานประชาสัมพันธ มี 2 ประการ ดังน้ี 
  1. เพื่อสรางความนิยม (Goodwill) หรือ การประชาสัมพันธเชิงรุก 
   โดยการแสดงออกใหประชาชนเห็นการดําเนินกิจการของสถาบันการเผยแพรใหรูชี้แจงให
เขาใจ โดยการรูจักใชสื่อตางๆ ท่ีเหมาะสมในการชี้แจง เพ่ือสรางความเขาใจอันดีระหวางประชาชนกับ

สถาบัน 
  2. เพื่อปองกันช่ือเสียง (Reputation) หรือ การประชาสัมพันธเชิงรับ 
   สถาบันจะตองพิจารณาหาขอบกพรองของตนเอง แลวหาทางปรับปรุงแกไขอันท่ีจะ
กอใหเกิดความเขาใจผิดแกประชาชน ซ่ึงตรงกับท่ี Sam Black กลาวไววา “การประชาสัมพันธ คือ การ
กระทําเพ่ือคนหา และทําลายเสียซ่ึงท่ีมาของความเขาใจผิด” 
การเขียนขาวประชาสัมพันธ 

 การเขียนขาวประชาสัมพันธ 
 มวลชนยอมมีการติดตอสื่อสารตลอดชีวิต จุดมุงหมายของการสื่อสารจึงหมายถึง การสื่อ

ความหมาย หรือการสงสาร ใหผูอื่นเขาใจในความหมายของสารน้ัน ๆ ไดอยางถูกตองหรืออาจกลาวไดวา 



~ 14 ~ 

 

เปนกระบวนการถายทอดความคิด ความรูสึก ไปยังผูรับสารน่ันเอง ภาษาเขียนจึงเปนสิ่งจําเปน ท่ีมนุษย

จะตองใชเปนสื่อถายทอดความรู 
 ลักษณะพิเศษของขาวประชาสัมพันธ มี 2 ประการ คือ 
 1.เปนขาวท่ีเกิดขึ้นโดยไมไดคาดการณไวกอน   (Spontanneous News Publicity)   เชน ขาว

อุบัติเหตุ ภูเขาไฟระเบิด นํ้าทวม เปนตน 
 2.เปนขาวท่ีไดเตรียมการดําเนินงานไวลวงหนา (Planned News Publicity) มักจะถูกนํามาเขียน
ขาวเพ่ืองานประชาสัมพันธบอยมาก เชน ขาวการเปดสํานักงาน ขาวการจัดงานพิเศษตางๆ เปนตน 
 การเขียนเพื่องานประชาสัมพันธ จึงเปนการเขียนเพื่อจูงใจ ความสั้น – ยาวของเน้ือหา ขึ้นอยูกับ

ลักษณะ จุดมุงหมายและโอกาส แตมีขอควรตระหนัก ดังน้ี คือ 
   1. มีท่ีมาอยางถูกตอง 
   2. ปราศจากอคติ 
   3. มีคําแนะนําท่ีเปนประโยชน 
   4. มีเหตุผล 
   5. ใชคําตรงไปตรงมา 
   6. มีขอเสนอแนะท่ีดี 
   7. ไมสรุปวาถูกหรือผิด แตเปนการเสนอเพื่อพิจารณาเทาน้ัน 
 เน้ือท่ีของขาวประชาสัมพันธน้ันมีจํากัดประมาณหน่ึงถึงสองคอลัมนเทาน้ัน เน้ือหาของขาวจึง

ประกอบไปดวยความนํา (Lead) ซ่ึงจะตองกลาวถึงสวนสําคัญท่ีสุดหรือเปนจุดเดนท่ีสุดของเรื่อง 
 ดังน้ัน การเขียนขาวประชาสัมพันธจึงควรยึดหลักของการเขียนขาวหนังสือพิมพไวเปนสําคัญ 
 

 เอกสารประชาสัมพันธ 
 เอกสาร เปนสื่อท่ีสําคัญมากท่ีสุดประการหน่ึงของการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซ่ึงบางครั้งอาจจะ

ถือวาเปน “เอกสารขององคการ” หรือ “หัวใจสําคัญของสถาบัน” จึงเปนการนํามาเปนเครื่องมือ ในงาน
ประชาสัมพันธ เพ่ือสรางภาพพจนจินตภาพท่ีดีงามกับหนวยงานของตนใหดีท่ีสุด 
 ท่ีลอนดอน ป ค.ศ. 1696 ไดมีสิ่งพิมพของ Lloyd ซ่ึงรูจักกันในปจจุบันเปนอยางดี ชื่อ “Lloyd’s 
List” ในสหรัฐฯ เอง เบนจามิน แฟรงคลิน ไดจัดพิมพขาวสารและรวบรวมขอมูลทางอุตสาหกรรมขึ้นเปน

ครั้งแรกในสหรัฐ ลักษณะคลายกับ Encyclopedia มีชื่อวา “Poor Richard’s Almanac” 
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 วารสารประชาสัมพันธ เปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสาร เปนสื่อท่ีมุงตรงจุดของ

กลุมเปาหมาย (Target Audiences) ซ่ึงเราตองการไดเปนอยางดี 
 
 ลักษณะท่ีสําคัญของเอกสารประชาสัมพันธ คือ 
  1. เปนเอกสารเพื่อการประชาสัมพันธภายใน หมายถึง วารสารท่ีไดจัดทําขึ้นโดยมี

จุดมุงหมายเพ่ือการติดตอสื่อสารกับสมาชิกภายในสถาบันใหไดทราบถึงนโยบาย คูมือการปฏิบัติงานเพ่ือ

ประโยชนรวมกันและสงเสริมความสามัคคี มีความเขาใจกัน ใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
  2. เอกสารเพื่อการประชาสัมพันธภายนอก มีจุดมุงหมายเพื่อสรางความเขาใจอันดี กับชุมชน

ผูบริโภค ประชาชนทั่วไป เพ่ือสรางความประทับใจและจินตภาพท่ีงดงามกับมวลชนภายนอกสถาบัน 
  3. เอกสารเพื่อการประชาสัมพันธท้ังภายในและภายนอกสถาบัน เปนวารสารท่ีใหความรู 

และมีประโยชนตอสังคมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงไดรับการจัดพิมพอยางแพรหลายท่ัวไป ท้ังวงการธุรกิจและ

หนวยงานรัฐบาล 
   สําหรับลักษณะขอเขียนท่ีเขียนเพ่ือลอเลียนหรือเสียดสีมีความประสงคจะตําหนิ หรือ

ทักทวงแตใชวิธีการท่ีนุมนวลไมตําหนิโดยตรง อาจใชวิธีสมมติตัวละครหรือสมมติเหตุการณขึ้น 
 กองบรรณาธิการของเอกสารประชาสัมพันธ 
 คุณสมบัติของบรรณาธิการ มีสวนสําคัญมากท่ีจะชวยสงเสริมการปฏิบัติงาน ใหดําเนินไปดวยดี 

และไดรับความสําเร็จ ผูท่ีจะมารับตําแหนงบรรณาธิการของสถาบันน้ัน จะตองเปนผูรักงานหนังสือพิมพ มี

ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณสูงทางดานสื่อมวลชน เคยไดรับความสําเร็จหรือมีผลงานดีเดนทางดาน

การหนังสือพิมพ ตลอดจนมีความรอบรูอยางกวางขวางเก่ียวกับธุรกิจขององคการ (Know your 
organization) มีความชํานาญงานในการเขียนขาวหรือบทความและกระบวนการจัดทําเอกสารเพ่ืองาน

ประชาสัมพันธ ต้ังแตงานระดับชางไปจนถึงงานขั้นบริหาร 
 *หนาท่ีและตําแหนงบรรณาธิการจึงเปรียบเหมือนนักประชาสัมพันธระดับสูง ซ่ึงตองทําหนาท่ีหลาย
ฝาย ต้ังแตวางแผนประชาสัมพันธจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ ไปจนถึงการใหคําปรึกษาแนะนํากับฝาย

บริหาร 
   ลักษณะสําคัญของเอกสารประชาสัมพันธ  
 1.อนุสาร (Booklets) เปนสื่อการประชาสัมพันธไดถูกนํามาใชเปนจํานวนมาก นับวาเปนหนังสือท่ี

อานเขาใจไดงายเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย มีประโยชนและประหยัดเงินอีกดวย หนังสือการตูนไดถูกนําใช

ประโยชนในการติดตอสื่อสาร กับลูกคาท่ีพูดภาษาอังกฤษไมเปนอยางมีผลสําเร็จ 
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 นโยบายดานขาวของหนังสือพิมพ 
นโยบายดานขาวของหนังสือพิมพ ประกอบดวย 

   1. แนวความคิดพื้นฐาน (Basic Concept) หนังสือพิมพแตละฉบับตางก็มีลักษณะ
รูปแบบการใชภาษา และกลุมเปาหมายท่ีไมตรงกัน ซ่ึงโดยปกติแลวจะมีการแบงหนังสือพิมพไปตาม

โครงสรางแหงสังคม และการเมืองของประเทศน้ัน ๆ เชน ถาประเทศใดนิยมเสรีภาพแลว หนังสือพิมพใน

ประเทศน้ันก็จะไดรับเสรีภาพ แตถาประเทศใดไมใหเสรีภาพแกประชาชน หนังสือพิมพในประเทศน้ันก็จะ

ถูกจํากัดเสรีภาพดวยเชนกัน 
  2. แบบเน้ือหาของขาวท่ีนําเสนอ (Content Pattern) เน้ือหาของขาวในหนังสือพิมพแต
ละฉบับน้ันยอมแตกตางกันออกไปตามชนิดและขนาดของหนังสือพิมพ รวมทั้งกลุมเปาหมายท่ีเปนผูอาน

ดวย ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 ชนิด ดังน้ี 
   1) หนังสือพิมพประเภทเนนคุณภาพ (Quality Newspaper) คือ หนังสือพิมพ
ท่ีเสนอขาวประเภทท่ีผูอานไดรับความพอใจชา หรือหนักไปในทางท่ีใหความรูและประสบการณแกผูอาน 

เชน ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ และขาวสิ่งแวดลอม เปนตน 
   2) หนังสือพิมพประเภทประชานิยม (Popular Newspaper) ไดแก 

หนังสือพิมพท่ีเสนอขาวเพ่ือใหผูอานไดรับความพอใจอยางรวดเร็ว เชน ขาวอาชญากรรม ขาวบันเทิง ขาว

กีฬา และขาวความเคลื่อนไหวในวงสังคม เปนตน 
            3. วิธีการเสนอขาว   (Journalistic Treatment)   หนังสือพิมพแตละฉบับจะมีนโยบาย
ท่ีแตกตางกัน อาทิเชน 

- การเสนอขาวแบบ Objective คือ มุงความถูกตองและไมลําเอียง 
- การเสนอขาวในแนวทางที่พรรคการเมืองสนับสนุน 
- การเสนอขาวโดยสอดแทรกความคิดเห็นสวนตัวลงไป 
- การเสนอขาวดวยการเขียนใหต่ืนเตน โดยไมคํานึงถึงสัดสวนความสําคัญ

หรือ ความเดนของ ขอเท็จจริงในขอมูลขาวสาร 
             4. เน้ือท่ีสําหรับตีพิมพขาว (Space Allocation) โดยสวนมากนโยบายของหนังสือพิมพ
จะเวนเน้ือท่ีสําหรับตีพิมพงานจากกองบรรณาธิการ เชน ขาว บทความ ฯลฯ ไวประมาณ 40 เปอรเซ็นต 
สวนท่ีเหลืออีก 60 เปอรเซ็นตน้ัน หนังสือพิมพจะสงวนเน้ือท่ีไวสําหรับโฆษณา ซ่ึงบางครั้งอาจจะมีการ

เปลี่ยนแปลงเนื้อท่ีของขาวไปตามปริมาณการจองเน้ือท่ีโฆษณาในแตละวัน เชน ถาวันใดท่ีมีการจองเนื้อท่ี

โฆษณามาก ปริมาณขาวก็จะลดลง แตถาวันใดมีการจองเน้ือท่ีโฆษณานอยก็จะเสนอขาวไดในปริมาณมาก
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ขึ้น ซ่ึงสิ่งเหลาน้ีเองท่ีสงผลใหหนังสือพิมพแตละฉบับมีการเสนอขาวโดยใหรายละเอียดของขอเท็จจริงมาก

นอยแตกตางกันไป 

 
 การรวบรวมขอมูลขาว 

 1.การรวบรวมขอมูลขาวจากแหลงขาวประจํา 
 วัตถุประสงคหลักของผูสื่อขาวในการติดตอกับแหลงขาวประจําน้ันคือ ตองการทราบวาเกิดอะไรขึ้น 

มีความเคลื่อนไหวใดบางในสถานท่ีน้ัน ๆ เหตุการณน้ันเกิดขึ้นไดอยางไร และมีผลกระทบตอสาธารณชน

อยางไรบาง 
 ดังน้ันกอนท่ีจะเขาพบปะพูดคุยกับบุคคลท่ีอยู ณ แหลงขาวประจําน้ัน ผูสื่อขาวจึงมีความจําเปนท่ี

จะตองรู เสียกอนวา องคกรน้ันต้ังอยู ท่ีไหน มีหนวยงานยอย ๆ อะไรบางท่ีอยูในสังกัด ใครเปน

ผูบังคับบัญชาและหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดคืออะไร ฯลฯ  ดวยการคนหาขอมูลจากแฟมขาวท่ีมีอยู 
หรือสอบถามจากผูบังคับบัญชาแลวจึงจัดทําบัญชีรายละเอียดเหลาน้ีเก็บไวเพ่ือความสะดวกในการติดตอ 
 การแสวงหาขอมูลจากแหลงขาวประจําน้ี อาจจะไดมาจากการสัมภาษณท้ังแบบเผชิญหนา การ

สัมภาษณทางโทรศัพท รวมทั้งการสังเกตของผูสื่อขาวเอง หลังจากน้ันจึงนํามาประเมินวาขอมูลขาวท่ีไดมา

น้ัน มีคุณคาและมีความนาเชื่อถือเพียงใด 
 2. การรวบรวมขอมูลจากเอกสารบันทึก 
 เอกสารบันทึก เปนแหลงท่ีใหขอมูลขาวท่ีสําคัญ ซ่ึงผูสื่อขาวสามารถนําไปใชเขียนเปนภูมิหลัง

ประกอบการใหขาวท่ีตองการนําเสนอเพ่ือใหมีสีสัน นาอาน นาเชื่อถือยิ่งขึ้น โดยเฉพาะถาการรายงานขาว

น้ันเปนเรื่องราวเก่ียวกับบุคคล หรือเกี่ยวกับเหตุการณท่ีมีคุณคาขาวดานความมีชื่อเสียงเปนองคประกอบ

สําคัญ ซ่ึงเอกสารบันทึกท่ีสําคัญไดแก 
 1.เอกสารบันทึกของศาล ไดแก คําพิพากษาคดี คําสั่งศาล และคําฟองรองคดีตาง ๆ 

 2.เอกสารบันทึกของตํารวจ ไดแก บันทึกประจําวัน ซ่ึงผูสื่อขาวสายอาชญากรรมถือ

เปนแหลงขอมูลขาวท่ีสําคัญมาก 
 3.เอกสารบันทึกทางธุรกิจ เอกสารเหลาน้ีมีมากมาย เชน เอกสารการซ้ือขายที่ดิน 

ใบอนุญาตประกอบการตาง ๆ กฎระเบียบเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยของสิ่งปลูกสราง และ

ใบอนุญาตการจดทะเบียนบริษัท เปนตน 
 4.เอกสารบันทึกสวนบุคคล เปนเอกสารเกี่ยวกับประวัติสวนตัวของบุคคล เชน 

เอกสารการเกิด การตาย การศึกษา การสมรส และรวมถึงสมุดบันทึกสวนตัว จดหมาย แถบ
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บันทึกเสียง ฯลฯ ซ่ึงจะใหประโยชนอยางย่ิงในการรายงานขาว โดยเฉพาะเม่ือนํามาใชเปนภูมิหลัง

ประกอบขาว 
 5.เอกสารบันทึกของราชการ ไดแก บันทึก คําสั่ง จดหมายเวียนภายในองคกร 

เอกสารของทางราชการที่ออกใหแกบุคคลหรือนิติบุคคล โฉนด น.ส. 3 ก. แสดงความเปนเจาของ
ท่ีดิน และสําเนาทะเบียนบาน เปนตน ซ่ึงผูสื่อขาวสามารถนํามาใชยืนยันหรือพิสูจนขอเท็จจริงบาง

ประการในขาวได 
 3.การรวบรวมขอมูลขาวจากหนังสืออางอิง 

หนังสืออางอิง (Reference Books) เปนแหลงขอมูลขาวซ่ึงนํามาใชเสริมใหมีการรายงาน
ขาวอยางถูกตอง ครบถวน และนาเชื่อถือยิ่งขึ้น ซ่ึงไดแก หนังสือสารานุกรม (Encyclopedia), หนังสือ
ใครเปนใคร (Who’s Who), บันทึกเหตุการณโลก (World Almanac), หนังสือรวบรวมโอวาทและสุนทร
พจนของบุคคลสําคัญ รวมทั้งหนังสือรายงานประจําป (Annual Reports) ของหนวยงานตาง ๆ เปนตน 
 4.การรวบรวมขอมูลขาวจากแฟมขาว 

หองสมุดหนังสือพิมพ เปนสถานที่ท่ีเก็บแฟมขาวซ่ึงบรรจุขาวสําคัญ ๆ ท่ีตัดออกมาจาก

หนังสือพิมพและจัดเก็บไวอยางเปนระบบระเบียบ 
ซ่ึงในแฟมขาวน้ีเองท่ีผูสื่อขาวสามารถคนควาเหตุการณในอดีต รวมทั้งประวัติของบุคคล 

ไมวาจะเปนประวัติสวนตัวหรือประวัติการทํางาน มาประกอบการรายงานขาวท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันได 
 5.การรวบรวมขอมูลขาวจากขอมูลสถิติ 

สําหรับการรายงานขาวในปจจุบันน้ีมีความเปนวิทยาศาสตรมากขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดจากขอมูล

ขาวท่ีหนังสือพิมพนําเสนอท่ีมักจะมีตัวเลข แผนภูมิ กราฟ ฯลฯ มาประกอบเสมอ ๆ โดยขอมูลสถิติ

เหลาน้ีผูสื่อขาวสามารถรวบรวมไดจากเอกสารการคนควาวิจัย (Research Reports) ของหนวยงานรัฐ 
สถาบันการศึกษา องคกรวิจัยของเอกชน สมาคมหรือองคกรทางการเมือง รวมทั้งจากการท่ีผูสื่อขาวทําการ

สํารวจวิจัยเองดวย สวนหัวขอท่ีเปนประโยชนตอการรายงานขาวอยางมาก ไดแก เรื่องท่ีเกี่ยวกับปญหา

สังคม วิทยาศาสตรเทคโนโลยี การแพทย ธุรกิจ เศรษฐกิจ และการเมือง ฯลฯ 
 6.การรวบรวมขอมูลขาวจากการสัมภาษณ 

การสัมภาษณในความหมายของหนังสือพิมพ คือ ผูสื่อขาวซ่ึงเปนผูสัมภาษณจะปอน

คําถามในนามของผูอาน โดยตองการคําตอบซ่ึงเปนขอมูลท่ีนาสนใจและเปนประโยชนตอผูอาน สวนผูท่ีให

สัมภาษณน้ันจะพูดคุยและตอบคําถาม 
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  ในขาวแตละขาวน้ันยอมตองมีประเด็นท่ีสําคัญท่ีสุดแตกตางกันออกไป ดังน้ันในการเขียน

ความนําพ้ืนฐาน จึงควรเลือกตอบคําคามท่ีสําคัญท่ีสุดใน 6 คําถาม (5W + H) โดยมีหลักการพิจารณา
ดังน้ี 

1. ประเด็นหลักหรือหัวใจของเรื่องน้ีคืออะไร ขอเท็จจริงใดที่สําคัญท่ีสุด 
2. เกิดอะไรขึ้น มีการกระทํา หรือมีคําพูดใดที่เกี่ยวของกับประเด็นหลักของเรื่อง 
3. อะไรคือความคืบหนาลาสุดของเรื่องดังกลาว 
4. ขอเท็จจริงใดที่มีผลกระทบตอผูอาน หรือเรียกรองความสนใจจากผูอานได 
5. ขอเท็จจริงใดที่ผิดปกติธรรมดา 

  มีการแบงประเภทของความนําพ้ืนฐานกันออกไปตามวัตถุประสงคของผูเขียนวา ตองการเนนให

ผูอานทราบขอมูลความสําคัญขององคประกอบในเรื่องใดกอน 
ความนําพื้นฐานสามารถแบงออกเปน 6 ประเภท ดังน้ี 

- ความนําใคร (Who Lead) 
- ความนําอะไร (What Lead)  
- ความนําท่ีไหน (Where Lead) 
- ความนําเม่ือไหร (When Lead) 
- ความนําทําไม (Why Lead) 
- ความนําอยางไร (How Lead) 

1. ความนํา “ใคร” (Who Lead) คือ ความนําซ่ึงบุคคลหรือนิติบุคคลมีคุณคาขาว 
(News Value) ในดานความมีชื่อเสียงสูง (Prominence) กลาวคือ เปนท่ีรูจักของผูอานโดยท่ัวไป แตหาก

ชื่อไมเปนท่ีรูจักหรือไมมีความสําคัญเปนพิเศษแลว ก็อาจจะใชอาชีพ ตําแหนง เพศ อายุ และคุณลักษณะ

อื่น ๆ ท่ีมีความเดนมากแทนก็ได 
  ตัวอยางขาว พระเจาหลานเธอพระองคเจาพัชรกิติยาภา  เสด็จทรงรวมงานฟุตบอลประเพณี

ธรรมศาสตร-จุฬาฯ ครั้งท่ี 55 ในฐานะท่ีทรงเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรม-ศาสตร โดยทรงเปนเชียรลีด
เดอรนําเชียรและขึ้นสแตนเชียรดวย 
 ใคร: พระเจาหลานเธอ พระองคเจาพัชรกิติยาภา 

 อะไร : เสด็จทรงรวมงานฟุตบอลประเพณีฯ 
 เม่ือไร: ไมไดกลาวถึง 
 ท่ีไหน : ไมไดกลาวถึง  
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สรุปพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 
 พระราชบัญญัตินี้เรียกวา  “พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.2540” 
มีผลใชบังคบัเมื่อพนกําหนดเกาสิบวันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
และมีายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบญัญัตนิี้ และมีอํานาจออกกฎกระทรวง  ผูรับสนอง
พระบรมราชโองการ คือ พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ  นายกรัฐมนตร ี
 “ขอมูลขาวสาร” หมายความวา  ส่ิงที่ส่ือความหมายใหรูเรื่องราวขอเท็จจริง ขอมูล  
หรือส่ิงใดๆ  ไมวาการส่ือความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผานวิธีการ
ใดๆ  และไมวาจะไดจัดทําไวในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ 
ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธี
อื่นใดที่ทําใหส่ิงที่บันทึกไวปรากฏได 
 “ขอมูลขาวสารของราชการ” หมายความวา ขอมูลขาวสารที่อยูในความครอบครอง
หรือควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐ    ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของรัฐหรือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเอกชน 
 “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา  ราชการสวนกลาง  ราชการสวนภูมิภาค ราชการ
สวนทองถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  สวนราชการสังกัดรัฐสภา  ศาลเฉพาะในสวนที่ไมเกี่ยวกับการ
พิจารณาพพิากษาคดี องคกรควบคุมการประกอบวชิาชพี หนวยงานอสิระของรัฐและ
หนวยงานอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 “เจาหนาที่ของรัฐ” หมายความวา  ผูซึ่งปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ 
 “ขอมูลขาวสารสวนบคุคล” หมายความวา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของ
บุคคล เชน  การศึกษา  ฐานะการเงิน  ประวตัิสุขภาพ  ประวัติอาชญากรรม  หรือประวัติการ
ทํางาน  บรรดาที่มีชื่อของผูนั้นหรือมเีลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอกลักษณะอื่นที่ทําใหรูตัวผูนั้น
ได  เชน  ลายพิมพนิ้วมอื  แผนบันทกึลักษณะเสียงของคนหรือรูปถาย และใหหมายความ
รวมถึงขอมลูขาวสารเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตวัของผูที่ถึงแกกรรมแลวดวย 
 “คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
 “คนตางดาว” หมายความวา  บุคคลธรรมดาที่ไมมีสัญชาติไทยและไมมีถิ่นที่อยู 
ในประเทศไทย  และนิติบุคคลดังตอไปนี้ 
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 (1) บริษัทหรือหางหุนสวนที่มีทุนเกนิกึ่งหนึ่งเปนของคนตางดาว  ใบหุนชนิดออกใหแก
ผูถือ ใหถือวาใบหุนนั้นคนตางดาวเปนผูถือ 
 (2) สมาคมท่ีมีสมาชิกเกินกึ่งหนึ่งเปนคนตางดาว 
 (3) สมาคมหรือมูลนิธิที่มีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนของคนตางดาว 
 (4) นิติบุคคลอื่นใดที่มีผูจัดการหรือกรรมการเกินกึ่งหนึ่งเปนคนตางดาว 
 

การเปดเผยขอมูลขาวสาร 
 หนวยงานของรัฐตองสงขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปนี้ลงพิมพในราช
กิจจานุเบกษา 
 (1) โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนินงาน 
 (2) สรุปอํานาจหนาที่ที่สําคัญและวิธกีารดําเนินงาน 
 (3) สถานที่ติดตอเพือ่ขอรับขอมูลขาวสาร หรือคําแนะนําในการติดตอกบัหนวยงานของ
รัฐ 
 (4) กฎ  มตคิณะรัฐมนตรี  ขอบังคบั  คําส่ัง  หนังสือเวียน  ระเบียบ  แบบแผน นโยบาย 
หรือการตีความ  ทั้งนี้ เฉพาะท่ีจัดใหมีข้ึนโดยมีสภาพอยางกฎ เพื่อใหมีผลเปนการทั่วไปตอ
เอกชนที่เกีย่วของ 
 (5) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปนี้ไว
ใหประชาชนเขาตรวจดูได   
 (1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและ
คําส่ังที่เกี่ยวของในการพจิารณาวินิจฉัยดังกลาว 
 (2) นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา  
 (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปที่กําลังดําเนินการ 
 (4) คูมือหรือคําส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิ
หนาที่ของเอกชน 
 (5) ส่ิงพิมพที่ไดมีการอางอิง 
 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกบั
เอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 
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แนวขอสอบ พรบ.วาดวยการกระทําความผิดเกีย่วกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

 
6. ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพวิเตอรทีม่ีมาตรการปองกันการเขาถึงตอง 

ระวางโทษอยางไร 
 ก. จําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท 

 ข. จําคุกไมเกินสามเดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท 

 ค. จําคุกไมเกินสามเดือน หรือปรับไมเกิน 50,000 บาท 

 ง. จําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกิน 50,000 บาท 

 ตอบ ก. จําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท 
ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการเขาถึง

โดยเฉพาะ และมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหก
เดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (พรบ. วาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาตรา 5) 

 
7. ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอื่นจัดทําข้ึนเปนการ 

เฉพาะและนําไปเปดเผยโดยมิชอบทาํใหเกิดความเสียหายแกผูอื่น   ตองระวางโทษ
อยางไร 

 ก. จําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกนิ 20,000 บาท 

 ข. จําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกนิ 10,000 บาท 

 ค. จําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกิน 20,000 บาท 

 ง. จําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท 

 ตอบ ก. จําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกิน 20,000 บาท 
ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอื่นจัดทําข้ึนเปน

การเฉพาะ ถานํามาตรการดังกลาวไปเปดเผยโดยมิชอบในประการที่นาจะเกิดความ
เสียหายแกผูอื่น ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ  (พรบ. วาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 มาตรา 6) 
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8. ในการติดตอ เติม หรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนกิส เปนเหตุใหผูอื่นเสีย 
ชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นหรือไดรับความเสยีหายตองระวางโทษอยางไร 

 ก. จําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกิน 30,000 บาท 

 ข. จําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกิน 60,000 บาท 

 ค. จําคุกไมเกินสองเดือน หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท 

 ง. จําคุกไมเกินสามเดือน หรือปรับไมเกิน 500,000 บาท 

 ตอบ ข. จําคุกไมเกินหนึ่งเดอืน หรือปรับไมเกิน 60,000 บาท 
ผูใดนําเขาสูระบบคอมพิวเตอร ที่ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงไดซึ่งขอมูล 

คอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของผูอื่น และภาพนั้นเปนภาพที่เกิดจากการสรางข้ึน 
ตัดตอ เติม หรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอื่นใด ทั้งนี้โดย
ประการที่นาจะทําใหผูอื่นนั้น เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับ
อาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจํา
ทั้งปรับ (พรบ. วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาตรา 
16) 

 
9. ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไมนอยกวากี่วนั  นับแต 

วันที่ขอมูลนัน้เขาสูระบบคอมพิวเตอร 
 ก. ไมนอยกวา 30 วนั    ข. ไมนอยกวา 45 วนั 
 ค. ไมนอยกวา 60 วนั    ง. ไมนอยกวา 90 วนั 
 ตอบ ง. ไมนอยกวา 90 วัน 

ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวาเกาสิบ
วันนับแตวันที่ขอมูลนั้นเขาสูระบบคอมพิวเตอร แตในกรณีจําเปนพนักงานเจาหนาที่
จะส่ังใหผูใหบริการผูใดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเกินเกาสิบวันแตไม
เกินหนึ่งปเปนกรณีพิเศษเฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได (พรบ. วาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาตรา 26) 

 
10. ผูใดทําหนาที่กําหนดระเบียบเกี่ยวกับแนวทางและวิธีปฏิบัตใินการดําเนินการ จับ  

ควบคมุ คน ทําสําเนาสืบสวน 
 ก. นายกรัฐมนตร ี    ข. รัฐมนตร ี
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 แนวขอสอบ นักประชาสมัพันธ  
 
1. จุดมุงหมายของงานประชาสัมพันธเกี่ยวของกับสาระสําคัญในขอใด    

ก. สรางภาพ     ข. ความนิยมเชื่อถอื    
ค. จัดฉากผังงานโฆษณา   ง. ขยายขอบเขตการตลาด 

ตอบ ข. งานประชาสัมพันธเปนการใหรากฐานความเขาใจอันดีตอกันในสังคม มีจุดมุงหมาย
สําคัญในการเผยแพรความคิด ความเชื่อถือศรัทธา การใหความจริง และการรับฟงเสียง
ประชามติ โดยที่อาจจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับสินคาหรือการบริการก็ได 
 
2. อะไรคือความเขาใจผิดในทางลบที่หนักท่ีสุดในความหมายของการประชาสัมพันธ 
  ก. การทองเที่ยว    ข. การโฆษณาประชาสัมพันธ  
  ค. การโฆษณาชวนเชื่อ   ง. การโฆษณา 
ตอบ  ค. คําวา “การประชาสัมพันธ” เปนคําที่คนเขาใจกันผิดไปท้ังในทางบวกและลบ โดย
ทางลบท่ีหนักที่สุด คือ การเขาใจวาการประชาสัมพันธเปนการโฆษณาชวนเชื่อ 
(Propaganda) หรือลางสมอง 
 
3. โฆษกรัฐบาลในฐานะนักประชาสัมพันธตองยึดถือการเผยแพรขาวสารอยางไร 
  ก. เปดเผยขอเท็จจริง    ข.  รักษาเรื่องลับเฉพาะไวอยางดี 
  ค. เรื่องยังมาไมถึงขอศึกษาดูกอน 
  ง. ส่ือสารอยางเปนกันเองจนผูส่ือขาวจับประเด็นไมได 
ตอบ ก. การเผยแพรขาวสารในงานประชาสัมพันธนั้น   จะตองสรางความนาเชื่อถือใหเกิด
ข้ึนกับประชาชนโดยการเปดเผยขอเท็จจริงทั้งหมด และไมทําการบอกปดหรือใหเหตุผลวา 
“เปนเรื่องลับเฉพาะ” นอกจากนี้ นักประชาสัมพันธยังตองตั้งจุดมุงหมายไวใหชัดเจนวาใคร
คือประชาชนกลุมเปาหมายจะบอกกลาวเรื่องอะไร เพื่ออะไร และอยางไรอีกดวย 
 

4. จุดมุงหมายในการสรางและรักษาความเขาใจอันดีซึ่งกันและกันในงานประชาสัมพันธ
ระหวางกลุมใด 
 ก. ฝายประชาสัมพันธกับฝายโฆษณา  ข. องคกรกับประชาชน 
 ค. ส่ือมวลชนกับรัฐบาล     
 ง. องคกรของรัฐกับฝายโฆษณาประชาสัมพันธ 



~ 25 ~ 

 

ตอบ ข. การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันที่จะตองมีการรวมงานกันเปนหมูคณะ 
และมีแผนการการดําเนินงานที่ตอเนื่องกันไป ในอันที่จะสรางหรือรักษาไวซึ่งความเขาใจอัน
ดี ความเชื่อถือศรัทธาและการใหความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกันระหวางองคการกับ
ประชาชน โดยมีจุดมุงหมายที่จะสรางผลประโยชนเพื่อสังคมสวนรวม และชวยใหองคกรได
ปรับตนเองใหสอดคลองกลมกลืนไปกับสังคมได 
 
5. ขอไมเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ 
  ก. วิธีการขายในโอกาสพิเศษ   ข. คืนกําไรสูสังคม 
  ค. ตองรวมงานเปนหมูคณะ   ง. ขอความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน 
ตอบ ก.  
 
6. …………คือ กระแสความคิดเห็นของพลเมืองที่มีตอกิจการใด ๆ ที่ตนพบเห็นหรือ
เกี่ยวของ 
  ก. ความสัมพันธอันดี    ข. การเผยแพร   
  ค. กลุมประชาชน    ง. ประชามติ 
ตอบ  ง. ประชามติ คือ  กระแสความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่มีตอสถาบัน เหตุการณ
หรือกิจการใด ๆ ที่ตนพบเห็นและมีสวนเกี่ยวของ โดยสวนมากกระแสประชามติมักจะมีทั้ง
เสียงสนับสนุนและคัดคาน ดังนั้นสถาบันจึงควรทําการสํารวจประชามติอยูเสมอ เพื่อนํามาใช
เปนบรรทัดฐานในการทํางานประชาสัมพันธตอไป 
 
7. ………….จะชักจูงโนมนาวประชาชนใหมาเล่ือมใสมิใชทําไดงาย ๆ จําเปนตองอาศัยเวลา
ชั่วระยะหนึ่งหรือตองทํากันตลอดไปไมมีที่ส้ินสุด 
  ก. การโฆษณา    ข. การประชาสัมพันธ   
  ค. กิจการสาธารณะ    ง. การสงเสริมการจําหนาย 
ตอบ  ข. การท่ีฝายผูบริหารหรือฝายจัดการของสถาบันจะทํางานประชาสัมพันธโดยการชัก
จูงโนมนาวใหประชาชนมาเล่ือมใส และนับถือสถาบันนั้นเปนงานที่มิใชทําไดงาย ๆ แต
จําเปนตองอาศัยเวลาชั่วระยะหนึ่ง หรือไมก็ตองทํากันตลอดไปไมมีที่ส้ินสุด ดังนั้นการ
ประชาสัมพันธจึงตองมีการวางแผนงานเพื่อใหไดรับความสําเร็จตามความมุงหมาย 
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ส่ังซื้อไดท่ี 
www.SheetRam.com 

 
โทรศัพท : 02-7230950,02-5141422, 

085-9679080,085-9993722,085-9993740 
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