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ประวัตผูิตรวจการแผนดิน 
 
ประวัติความเปนมาระบบผูตรวจการแผนดิน 
 
      ในอดีตรูปแบบการเมืองการปกครองของไทยที่เกาแกและยืนยาวที่สุด ก็คือ ระบอบการ
ปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย โดยสมัยพอขุนรามคําแหง “ที่ปากประตูเมืองจะมีกระด่ิง
แขวนไวใหประชาชนที่ทุกขรอนของใจมาสั่นกระด่ิง และเมื่อพอขุนรามคําแหงผูเปนเจาเมือง
ไดยินก็จะเรียกมาถาม และพิจารณาตัดสินหาความชอบธรรมให” ตอมา เมื่อมีการพัฒนา
การเมืองการปกครอง ความใกลชิดระหวางผูมีอํานาจบริหารระดับสูงกับราษฎรมีความเหิน
หางมากข้ึน อีกทั้งความสลับซับซอนในวิธีปฏิบัติทางการปกครองเพิ่มข้ึน จึงเกิด
แนวความคิดท่ีจะควบคุมฝายบริหารโดยผานกลไกพิจารณาตรวจสอบหรือการรับเรื่องราว
รองทุกขของฝายนิติบัญญัติซึ่งถือวาเปนผูแทนที่ ไดรับการเลือกตั้งมาจากประชาชน 
 
             ในป พ.ศ. 2517 คณะกรรมการยกรางรัฐธรรมนูญไดบัญญัติใหมี “ผูตรวจราชการ
แผนดินของรัฐสภา” ไวในรางรัฐธรรมนูญ ฉบับปพุทธศักราช 2517 แตในขั้นสภานิติบัญญัติ
แหงชาติไดมีการปรับปรุงราง รัฐธรรมนูญโดยตัด ในสวนของผูตรวจการแผนดินออกไป 
 
               ในวันที่ 16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2533 คณะกรรมาธิการการปกครอง และ
คณะกรรมาธิการกิจการสภาผูแทนราษฎร รวมกับสถาบันนโยบายศึกษา สมาคม
สังคมศาสตรแหงประเทศไทย ไดจัดสัมมนาเรื่องผูตรวจการรัฐสภาข้ึน โดยมีผูทรงคุณวุฒิเขา
รวมการสัมมนาเกือบ 80 คน นับเปนครั้งแรกที่ไดมีการระดมความคิดเห็นอยางเปนทาง การ 
เพื่อเปนแนวทางในการจัดตั้งผูตรวจการรัฐสภา 
 
              นับแตนั้นเปนตนมาไดมีการจัดสัมมนา มีการอภิปรายและเผยแพรแนวความคิด
ทางส่ือสารมวลชน ตางๆ มากขึ้น แตแนวคิดดังกลาวยังคงรับรูอยูในกลุมสมาชิกรัฐสภา 
นักวิชาการ และผูทรงคุณวุฒิสวนหนึ่งเทานั้น หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2538 จึงเกิดแรงผลักดัน
อยางจริงจังในการที่จะบัญญัติสถาบันผูตรวจการรัฐสภาไว ในรัฐธรรมนูญของประเทศไทย 
โดยแกไขเพิ่มเติมรัฐ ธรรมนูญพุทธศักราช 2534 ฉบับที่ 5 ปพุทธศักราช 2538 โดยบัญญัติ
ในมาตรา 162 ทวิ ดังนี้ 
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บทบาท อํานาจ หนาที่ 
        อํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ที่ไดกําหนดใหผูตรวจการแผนดินมีอํานาจหนาที่เพิ่มเติมจากเดิม
ประกอบดวย 
มาตรา 244 ผูตรวจการแผนดินมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
       (1) พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนในกรณี 
                 (ก) การไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตาม
กฎหมายของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 
                 (ข) การปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง 
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นที่กอใหเกิด
ความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดย ไมเปนธรรม ไมวาการนั้นจะชอบหรือไมชอบ
ดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม 
                  (ค) การตรวจสอบการละเลยการปฏิบัติหนาที่หรือการปฏิบัติหนาที่โดยไม
ชอบดวยกฎหมายขององคกร ตามรัฐธรรมนูญและองคกรในกระบวนการยุติธรรม ทั้งนี้ไม
รวมถึงการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล 
                  (ง) กรณีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 
        (2) ดําเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ
ตามมาตรา 279* วรรคสาม และมาตรา 280* 
 
        (3) ติดตาม ประเมินผล และจัดทําขอเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวม
ตลอดถึง ขอพิจารณาเพื่อแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่เห็นวาจําเปน 
 
        (4) รายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหนาที่พรอมขอสังเกตตอคณะรัฐมนตรี 
สภาผูแทนราษฎร และวุฒิสภาทุกป ทั้งนี้ ใหประกาศรายงานดังกลาวในราชกิจจานุเบกษา
และเปดเผยตอสาธารณะดวย 
 
การใชอํานาจหนาที่ตาม (1) (ก) (ข) และ (ค) ใหผูตรวจการแผนดินดําเนินการเมื่อมีการ
รองเรียน เวนแตเปนกรณีที่ผูตรวจการแผนดินเห็นวาการกระทําดังกลาวมีผลกระทบตอ 
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ผูตรวจการแผนดิน 
ศาสตราจารยศรีราชา วงศารยางคกูร ประธานผูตรวจการแผนดิน 
พลเอก วิทวัส รชตะนันทน   ผูตรวจการแผนดิน 
นายบูรณ ฐาปนดุล    ผูตรวจการแผนดิน 

 

วิสัยทัศน 
         “คุมครองประชาชนใหไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมจากการใชอํานาจรัฐ และ
เสริมสรางสังคมใหมีคุณธรรมจริยธรรมเปนรากฐาน เพื่อประโยชนสุขของสวนรวม” 
 

พันธกิจ 
         พันธกิจที่ 1. พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน เพื่อแกไขความ
เดือดรอนแล ความไมเปนธรรม 
         พันธกิจที่ 2. เผยแพรวิชาการและใหความรูและการศึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับสิทธิที่
จะรองเรีย และสรางเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาครัฐ 
         พันธกิจที่ 3. ศึกษา วิจัย และวิเคราะห เพื่อเสนอแนะปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ แล ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และจัดทํารายงานเสนอตอรัฐสภา 
         พันธกิจที่ 4. ดําเนินงานใหผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการ และเจาหนาที่ของ
รัฐมีประมว จริยธรรมที่มีมาตรฐาน และกลไกและระบบในการดําเนินงาน เพื่อใหการบังคับ
ใชเปนไปอยางมี ประสิทธิภาพ เพื่อเปนหลักในการปฏิบัติงาน 
         พันธกิจที่ 5. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ เพื่อใหบทบัญญัติ
แหงรัฐธรรมนู แหงราชอาณาจักรไทยไดรับการนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
         พันธกิจที่ 6. สรางเครือขายความรวมมือกับองคกรทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในการ
เสริมสรา การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาครัฐ 
          พันธกิจที่ 7. พัฒนาองคกรใหมีระบบโครงสรางที่มีประสิทธิภาพ และเสริมสราง
บุคลากรใหมี ศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
 

ปรัชญาองคกร 
        ปรัชญาท่ีสํานักงานผูตรวจการแผนดินจะยึดมั่นเปนหลักในการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรฯ กําหนดไวดังตอไปนี้ 
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         รองเรียนไดสะดวก  SERVICE 
         พิจารณาโดยรวดเร็ว  EFFICIENCY 
         เปนธรรมแกทุกฝาย  FAIRNESS 
         โปรงใสตรวจสอบได  ACCOUNTABILITY 
 

นโยบาย 
   สํานักงานผูตรวจการแผนดิน ไดกําหนดนโยบายในการทํางานไวดังนี้ 
         1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินการตามภารกิจหลักของ
สํานักงานฯ ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยตองคํานึงถึงความคลองตัว โปรงใส และตรวจสอบ
ได 
         2. สรางและพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศของสํานักงานฯ ที่ใชในการบริหารจัดการ
สนับสนุนทางวิชาการตามภารกิจหลัก ใหสามารถใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็วโดย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
         3. สรางและพัฒนาระบบการรับเรื่องรองเรียนใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ มีความ
เที่ยงตรง ถูกตอง รวดเร็ว 
         4. สงเสริมใหความรูและสรางความเขาใจเรื่องสิทธิการรองเรียนใหแกประชาชน 
         5. สงเสริมการศึกษาวิจัยความรูเกี่ยวกับระบบผูตรวจการแผนดิน ระบบการรองเรียน 
ปญหาเกี่ยวกับสิทธิการรองเรียน และกฏหมายที่เกี่ยวของ 
         6. พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานท้ังในดานทัศนคติ ความรู
ความสามารถ และใจพรอมบริการ 
 

 แผนยุทธศาสตร 
ประเด็นยุทธศาสตร 

         ยุทธศาสตรที่ 1. พัฒนาขีดความสามารถในการตรวจสอบดูแลเพื่อเสริมสรางความ
เปนธรรมใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  
       ยุทธศาสตรที่ 2. สรางและพัฒนาเครือขายความรวมมือในการขับเคล่ือนคณุธรรม 
จริยธรรม 
         ยุทธศาสตรที่ 3.สรางและพัฒนากลไกการติดตามประเมินผล และการใหขอเสนอแนะ
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนญูแกหนวยงานที่มีภารกจิตามรัฐ ธรรมนูญ 
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 ความหมายของคําวา “การส่ือสาร” 
 การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การติดตอสื่อสารจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงหรือ
ไปยังคนอีกกลุมหน่ึง ซ่ึงในการสื่อสารจะไมคํานึงถึงกระบวนการ แตจะคํานึงถึงสาร (Message) ท่ีถูกสง
มามากกวา 
 คําวา Communication และ Community มาจากรากศัพทภาษาลาติน ซ่ึงเหมือนกับคําวา Common, 
Communis ลักษณะท่ีเหมือนกันน้ีเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหเราเขาใจกระบวนการสื่อสารไดใน 2 ระดับ คือ 
 1.คุณลักษณะของกระบวนการสื่อสารควรจะมีมากกวาผูท่ีมีสวนรวมในสิ่งท่ีเหมือน ๆ กัน เชน 

ประสบการณท่ีผานมา คานิยม และความเชื่อ สิ่งเหลาน้ีก็คือคุณลักษณะของชุมชนของแตละบุคคลดวย 
 2. กระบวนการสื่อสารมวลชนตองการการเขารหัส (Encoding) โดยผูสงสาร และถอดรหัส 

(Decoding) โดยผูรับสาร ซ่ึงสามารถทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ เพียงผูท่ีมีสวนรวมเขาใจในการ
เขารหัสและถอดรหัสรวมกัน และสิ่งท่ีทําใหเกิดความเขาใจรวมกันก็คือ ภาษา 
 

 ระดับของการส่ือสาร (Levels of Communication) 
 การสื่อสารของมนุษย คือ การปฏิบัติการสงความคิดและทัศนคติ จากคน ๆ หน่ึงไปยังอีกคนหน่ึง

การเขียน จดหมายถึงกัน และการพูดคุยกัน คือ 2 วิธีการท่ีใชสําหรับการสื่อสารของมนุษย นอกจากน้ีเรา
ยังสื่อสารกันดวยกิริยาทาทาง การเคลื่อนไหวรางกาย หรือแมกระทั่งการกะพริบตา การขมวดคิ้ว ก็เปน

การสื่อสารของมนุษยท้ังสิ้น 
 ระดับของการสื่อสารสามารถจําแนกออกเปนระดับ ดังน้ีคือ 
 1.การสื่อสารสวนบุคคล  (Intrapersonal Communication) 
 เปนการสื่อสารท่ีเกิดขึ้นภายในรางกายหรือในตัวของเราเอง ไดแก การท่ีเราพูดกับตัวเอง เม่ือเรา

คิดถึงสิ่งใดสิ่งหน่ึง เราก็อาจพูดเบา ๆ กับตัวเองหรือพูดออกมาลอย ๆ 
 โดยเรื่องราวหรือเน้ือหาของการสื่อสารสวนบุคคล จะประกอบดวยความคิด (Thought) ซ่ึงสื่อกลาง
หรือชองทางของการสื่อสารสวนบุคคลน้ีคือระบบประสาทท่ีผานความคิดและผานกระบวนการในสมองอีก

ทีหน่ึง 
 2.การสื่อสารระหวางบุคคล  (Interpersonal Communication) 
 เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลหน่ึงกับอีกบุคคลหน่ึงหรือกับคนอ่ืนท่ีมีจํานวนไมมากนัก ซ่ึง

บางครั้งผูสงสารจะมีความคุนเคยกัน เชน ในงานเลี้ยงสังสรรค ฯลฯ แตบางครั้งก็ไมคุนเคยกัน เชน เม่ือ

คนแปลกหนาพูดอยูบนถนน บนรถโดยสารหรือในหางสรรพสินคา 
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 ความรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ชุมชนสมัพันธ มวลชนสัมพันธ 
 
 ดวยเหตุ ท่ีสถาบันตางๆ ตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันน้ีเอง จึงกอให เกิดวิชาชีพ “การ
ประชาสัมพันธ” 
 การประชาสัมพันธเปนงานท่ีสําคัญอยางหน่ึง เปนตัวจักรท่ีจะทําใหสังคมดํารงอยูไดอยางสงบสุข 
 การท่ีสังคมทุกสังคมไมวาจะเปนสถาบันใดหรือวงการใดก็ตาม ความเขาใจกันคือสิ่งสําคัญท่ีสุด ท่ี

จะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางเรียบรอย ฉะน้ันงานประชาสัมพันธจึงเปนกําลังท่ีสําคัญของทุกชุมชน 
 

 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
   รศ. วิรัช  ลภิรัตนกุล (อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 
 ไดกลาววา “คําวา ประชาสัมพันธเปนคําท่ีคนเขาใจผิดกันมากคําหน่ึง คือ เขาใจสับสน ไขวเขว ไป

ท้ังในทางบวกและลบ” 
 *ทางลบที่หนักท่ีสุดก็เห็นจะเปนการเขาใจวา การประชาสัมพันธคือ การโฆษณาชวนเชื่อ 

(Propaganda) หรือลางสมอง (Indoctrination) 
 ท่ีเบาลงหนอยก็คือเขาใจวาเปนการโฆษณา (Advertising) ซ่ึงคลายกับคําวา “ไซโค” (Psycho) 
 งานประชาสัมพันธมิใชงานท่ีมีไวประดับตกแตงองคกร   หรือเปนงานสารบรรณคอยรับ – สง

หนังสือตางๆ  ไมใชงานตอนรับท่ีมีพนักงานตอนรับ (Receptionist) น่ังประจําโตะ ซ่ึงเปนบริการดานแรก
ของโรงแรมชั้นหน่ึงท่ัวไป  ท่ีเรียกโตะบริการวา “Reception” 
 งานประชาสัมพันธจึงเปนลักษณะของงานที่ดําเนินการอยางมีแผนและตอเน่ืองกันไป จะตองกระทํา

อยางจริงจัง 
 สวนงานติดตอสอบถามน้ันไมใชงานประชาสัมพันธท้ังหมด แตเปนกิจกรรมสวนยอยของงาน

ประชาสัมพันธ หรือเปนงานตอนรับ ติดตอสอบถามเรื่องราวท่ัวๆ ไป ของสถาบันน้ันๆ 
 การต้ังปายท่ีถูกตองควรจะต้ังปายวา “ติดตอสอบถาม” หรือวงเล็บภาษาอังกฤษไวดวยวา 

“Information” เปนคําท่ีนิยมใชกันท่ัวไปตามสถาบันนานาชาติ หรือชาวอังกฤษ และประเทศท่ีเคยเปน

อาณานิคมของอังกฤษจะนิยมใชคําวา “Enquiry” 
 สําหรับคําวา “Public Relations” จะใชกํากับคําวา “ประชาสัมพันธ” แตเพียงอยางเดียว 
 หนาท่ีของนักประชาสัมพันธควรจะอยูในตําแหนงผูบริหาร หรือผูชวยผูบริหาร  
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  ลักษณะสําคัญของการประชาสัมพันธ 
   1. วัตถุประสงค (Objective) 
 การประชาสัมพันธ  มีวัตถุประสงคเพ่ือท่ีจะสรางและดํารงไวซ่ึงความเขาใจอันดี ระหวางสถาบันกับ

มวลชน การสรางความเลื่อมใส ไวเน้ือเชื่อใจใหเกิดขึ้นกับประชาชน หรือผูท่ีบริษัทและองคการ ฯลฯ 

ตองการ 
 ความเขาใจอันดี (Good Understand) เปนสิ่งสําคัญยิ่งในการดําเนินงานของสถาบัน กลาวคือ 

สถาบันจะดําเนินงานใดๆ ใหบรรลุผลสําเร็จได จําเปนตองไดรับความสนับสนุน (Support)  และเปนท่ี
ยอมรับของประชาชนในสังคมหรือลูกคาของตน ดวยเหตุน้ีสถาบันจึงตองติดตอสัมพันธกับกลุมประชาชน 

ในสังคมหรือลูกคาของตนอยูตลอดเวลา ตองคอยชี้แจงใหพวกเขาเกิดความรู  ความเขาใจในนโยบาย 

และการดําเนินกิจการน้ันๆ  และในขณะเดียวกัน   ก็ตองมีการตรวจสอบความคิดเห็นของกลุมบุคคล

เหลาน้ัน วามีความพอใจเกี่ยวกับสถาบันมากนอยเพียงไร ซ่ึงตองใหสอดคลองกับหัวขอเหลาน้ี 
  1.1 องคการหรือสถาบัน (Organization or Institution) 
  1.2 กลุมประชาชน (Public) 
  1.3 ความสัมพันธอันดี (Good Relationship) 
  1.4 ประชามติ (Public Opinion) 
  1.5 แผนการและการกระทําตอเน่ืองกันไป 
   2. วิธีการโนมนาวจิตใจ (Persuasion) 
  ความพยายามเชนน้ี จะตองมีการจูงใจดวยคือ จูงใจใหยอมรับทัศนะทาที และการกระทําของ

องคการหรือหนวยราชการน้ันๆ และตองเปนวิธีการท่ีชอบที่ควร ไมมีลักษณะของการบังคับขูเข็ญ หรือกะ

เกณฑ   ดังน้ัน  นโยบายหรือการกระทําท่ีจะใชการประชาสัมพันธสนับสนุนน้ัน จะตองเปนไปในทาง

สรางสรรคหรือในทางบวกไมใชทางลบ คือทางปฏิเสธหรือในทางแกตัว 
   3.  ภาระหนาท่ีของฝายจัดการ (Management Function) 
 ในปจจุบัน ฝายบริหารขององคการและสถาบันตางๆ ก็ยอมรับผิดชอบท่ีสถาบันมีตอสังคมสวนรวม 

การดําเนินงานของสถาบัน ตองเปนท่ีพอใจของประชาชนท่ีเกี่ยวของ และมีสวนรวมสรางความเจริญแก

สังคมดวย เหตุน้ีฝายบริหาร (Executive) จึงถือวา การประชาสัมพันธเปนสวนหน่ึง ของงานใน

ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของตน ซ่ึงตองมีแผนงาน (Planning) และทําเปนระยะเวลาตอเน่ืองกันไป 

ในขั้นตอไปควรศึกษาถึงคําอื่นๆ ท่ีมีความหมายในเครือเดียวกันวาแตกตางกันอยางไร 
 หัวหนาองคกรคือ ประธานฝายประชาสัมพันธขององคกรน้ันๆ โดยตําแหนง 
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 การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) 
 หมายถึง ความพยายามอยางมีจุดหมายเพ่ือมุงท่ีจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติตางๆ ของคนอื่นๆ ซ่ึงมัก

หมายถึงคนกลุมใหญใหเกิดความรูสึกคลอยตามหรือมีปฏิกิริยาตอบสนองในสิ่งท่ีตนเองตองการ โดยใช

สื่อมวลชนเปนเครื่องมือดําเนินการ หรืออีกความหมายหนึ่งคือ การเผยแพรลัทธินิยมโดยเจตนาจะโนม

นาวชักจูงคนดวยกลวิธีตางๆ ใหหลงเชื่อ เห็นดีเห็นงาม หรือใหเปนปรปกษกับสิ่งหรือคนท่ีตองการ

ประณาม พยายามควบคุมปลุกปน และเปนเครื่องมือทางการเมือง เพ่ือจะไดผลตามที่ตองการ 
 การโฆษณาชวนเชื่อน้ัน เปนการเสนอขาวเพียงดานเดียว และในทางท่ีดีท้ังน้ันซ่ึงผิดจากการ

ประชาสัมพันธซ่ึงเสนอขาวเปนไปในทาง (Two – Way Communication) มีการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน นํามาปรับปรุงงานของสถาบัน การเสนอขาวจึงต้ังอยูบนรากฐานของความจริง และประชามติ 
 การโฆษณา (Advertising) 
 การโฆษณา เปนการมุงใหเกิดผลตอบแทน หรือการตอบสนองโดยทันที   โดยใหความจริง  70%    
อาจารยสุปรีดา  ประศาสนวินิจฉัย แหงธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดใหความหมายวา 

“การโฆษณาสินคา เปนวิธีการท่ีใชเพ่ือชวยในการจําหนายสินคา ใหผานจากมือผูผลิตไปถึงมือผูบริโภคเร็ว
เขา” 
 ในปจจุบันน้ีจะเห็นไดวาการโฆษณาตางๆ น้ันก็ใชการโฆษณาชวนเชื่อในการโฆษณาอยูมากทีเดียว 

เพราะทําแลวไดผลดี 
 การโฆษณาท่ีดีตองมีการวางแผนลอใจแฝงไวดวย “การเสนอแนะ” และ “สงเสริม” ....การโฆษณา 
จึงเปนเรื่องของการกระทําหรือชักนําความเชื่อ สรางศรัทธาดวยการดึงดูดถึงเหตุผล ของการโฆษณาหรือ

อารมณจากผูพบเห็น จึงเปนเรื่องของการสรางความลอใจ (Persuasion) ขึ้นมา เขาอยูในลักษณะใหไดยิน
ดวยหูรูดวยตา จะทําใหเกิดการผลักดัน กระตุนใหผูไดเห็นเกิดอารมณและความตองการ ท่ีจะกระทําอยาง

น้ีอยางน้ัน มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยดวย 
 การโฆษณาและการประชาสัมพันธจึงมีวิธีดําเนินงานท่ีแตกตางกัน งานประชาสัมพันธมีจุดมุงหมาย

สําคัญในการเผยแพรความคิด ความเชื่อถือศรัทธา การใหความจริง 100% และรับฟงเสียงประชามติ 

และใหรากฐานความเขาใจอันดีตอกันในสังคม ในขณะท่ีงานโฆษณามีจุดมุงหมายของการเพิ่มปริมาณขาย

ผลิตภัณฑ ใหไดมากท่ีสุด 
 การโฆษณาประชาสัมพันธ (Public Relations Advertising) 
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  คือ งานโฆษณาท่ีดึงงานประชาสัมพันธมาเสริมในรูปแบบของการชวยเหลือสังคม ไมเนนจุดขาย 

แตเนนในเรื่องการสงเสริมสวัสดิการสังคม เชน กิจกรรมการสงเสริมเยาวชนใหไดเรียนหนังสือมากๆ จะ

ทําใหชวยเหลือตนเองได ดวยความปรารถนาดีจากธนาคารกสิกรไทย เปนตน 
 การเผยแพร (Publicity) 
 การเผยแพรหรือการโฆษณาเผยแพรเปนการปาวประกาศ  ปลุกความสนใจ  และความนิยมใน

บุคคล อุดมการณ ดังน้ันการเผยแพรในความหมายที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ จึงไมใชมุงให

ประชาชนซื้อสินคาหรือบริการ หรือโฆษณาชักจูงใจเอาผลกําไรแตเพียงฝายเดียว 
 แตเปนการขอความรวมมือจากประชาชน ขอรอง โดยใชคําวา “โปรด” นําหนาขอความ 
 จุดมุงหมายท่ีแทจริงคือ การเผยแพรขาวสาร ความรูความเขาใจ ชักจูงใจใหประชาชนเกิดความ

สนใจ นิยมเลื่อมใสและเพ่ือขอความสนับสนุนรวมมือจากประชาชน 
 การเผยแพรจึงเปนกิจกรรมสวนยอยของงานประชาสัมพันธในการรวบรวมขาวสารตางๆ เพ่ือ

เผยแพรไปยังมวลชน เชน การรณรงคชักจูงใจใหประชาชนชวยกันใชสินคาไทย ชักชวนอนุรักษธรรมชาติ

ชักชวนใหชวยกันรักษาความสะอาดบนทองถนน เปนตน 
 โฆษณาเผยแพรแตกตางกับการประชาสัมพันธท่ีวาเปนเอกวิถี (One – Way Process) คือเผยแพร
แตฝายเดียวไมไดคิดแกไขและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
 การเผยแพรขาวสารใหประชาชนทราบน้ัน นักประชาสัมพันธจะตองต้ังจุดมุงหมายใหชัดเจน วาเปน

ใคร เรื่องอะไร เพ่ืออะไรและอยางไร ควรเปนเรื่องท่ีใชภาษางายๆ ชัดเจน กระจางแจง และพบเห็นได

ตามท่ีสาธารณะท่ัวไป เชน ตลาด ปายรถเมล ฯลฯ ขาวสารน้ันถึงตัวผูรับสารไดถูกตอง มวลชนพรอมท่ีจะ

รับฟง ในประเทศท่ีเจริญมากการเผยแพรขาวสารจะประสบผลสําเร็จสูงมากทีเดียว 
 ฉะน้ัน นักประชาสัมพันธ จึงจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมวาควรจะใชในลักษณะไหน และยัง

เปนการสรางความพอใจ   มิใชการบังคับขูเข็ญ  เพ่ือสรางจินตภาพท่ีดีตอมวลชน  ใหเกิดความประทับใจ

และไดรับความรวมมือจากประชาชนกลุมเปาหมายตามตองการ 
 การสารนิเทศ (Information Service) 
 เปนการใหขาวสาร (To Inform)  คือ  การใหขาวสารขอเท็จจริงตางๆ เชน นโยบายของรัฐบาล ถา

เปนในตาง-ประเทศ  ก็เปนการเผยแพรชื่อเสียงความเขาใจอันดีระหวางประเทศ รวมท้ังขาวสารท่ัวๆ ไป 

เกี่ยวกับเมืองไทย ศิลปวัฒนธรรมของคนไทยปจจุบันน้ี 
 ประเทศไทยมีสํานักงานแถลงขาวไทย (Information Service of Thailand) โดยกรม

ประชาสัมพันธ อยูท่ีกรุงวอชิงตัน ลอนดอน สําหรับตางประเทศในไทยก็มีหลายประเทศ เชน British  
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 การดําเนินงานประชาสัมพันธ 
  1. การบอกกลาวประชาชน การท่ีหนวยงานตองการใหประชาชนสนใจ ก็จําเปนตองมีการ

บอกกลาว    ประชาชนทุกขั้นตอนเปนลําดับไป ซ่ึงจะทําใหเกิดความเลื่อมใสศรัทธาขึ้นได 
  2. การเอาใจใสกับประชาชน คือการรับความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาปรับปรุง

แผนงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับความคิดเห็น อันเปนสิ่งแสดงออกซ่ึงความตองการของประชาชน

ดวย 
  3. การติดตอไปมาท้ังสองฝาย คือการสื่อสารแบบ Two – Way Communication ฉะน้ัน 

การประชา-สัมพันธจึงตองเปนสื่อกลางของการติดตอสัมพันธจากสถาบันไปสูประชาชนวิถีทางหน่ึง 
  4. การยึดหลักความจริง การสรางความเชื่อถือของงานประชาสัมพันธน้ัน จะตองเปดเผย

ขอเท็จจริงท้ังหมด 100% โดยไมบอกปด โดยใหเหตุผลวา “เปนเรื่องลับเฉพาะ” 
  5. การวางแผนงานและการกระทําท่ีตอเน่ือง การท่ีจะใหงานประชาสัมพันธบรรลุเปาหมาย

ตองอาศัยเวลาโดยดําเนินงานเปนขั้นๆ ไปใหตอเน่ืองกัน 
  6. การคํานึงถึงประโยชนท้ังสองฝาย งานประชาสัมพันธ จะตองดําเนินไปโดยตะหนักถึง

ผลประโยชนท้ังของสถาบันและของประชาชนที่เก่ียวของเปนหลัก 
 

 ความมุงหมายของงานประชาสัมพันธ มี 2 ประการ ดังน้ี 
  1. เพื่อสรางความนิยม (Goodwill) หรือ การประชาสัมพันธเชิงรุก 
   โดยการแสดงออกใหประชาชนเห็นการดําเนินกิจการของสถาบันการเผยแพรใหรูชี้แจงให
เขาใจ โดยการรูจักใชสื่อตางๆ ท่ีเหมาะสมในการชี้แจง เพ่ือสรางความเขาใจอันดีระหวางประชาชนกับ

สถาบัน 
  2. เพื่อปองกันช่ือเสียง (Reputation) หรือ การประชาสัมพันธเชิงรับ 
   สถาบันจะตองพิจารณาหาขอบกพรองของตนเอง แลวหาทางปรับปรุงแกไขอันท่ีจะ
กอใหเกิดความเขาใจผิดแกประชาชน ซ่ึงตรงกับท่ี Sam Black กลาวไววา “การประชาสัมพันธ คือ การ
กระทําเพ่ือคนหา และทําลายเสียซ่ึงท่ีมาของความเขาใจผิด” 
การเขียนขาวประชาสัมพันธ 

 การเขียนขาวประชาสัมพันธ 
 มวลชนยอมมีการติดตอสื่อสารตลอดชีวิต จุดมุงหมายของการสื่อสารจึงหมายถึง การสื่อ

ความหมาย หรือการสงสาร ใหผูอื่นเขาใจในความหมายของสารน้ัน ๆ ไดอยางถูกตองหรืออาจกลาวไดวา 
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เปนกระบวนการถายทอดความคิด ความรูสึก ไปยังผูรับสารน่ันเอง ภาษาเขียนจึงเปนสิ่งจําเปน ท่ีมนุษย

จะตองใชเปนสื่อถายทอดความรู 
 ลักษณะพิเศษของขาวประชาสัมพันธ มี 2 ประการ คือ 
 1.เปนขาวท่ีเกิดขึ้นโดยไมไดคาดการณไวกอน   (Spontanneous News Publicity)   เชน ขาว

อุบัติเหตุ ภูเขาไฟระเบิด นํ้าทวม เปนตน 
 2.เปนขาวท่ีไดเตรียมการดําเนินงานไวลวงหนา (Planned News Publicity) มักจะถูกนํามาเขียน
ขาวเพ่ืองานประชาสัมพันธบอยมาก เชน ขาวการเปดสํานักงาน ขาวการจัดงานพิเศษตางๆ เปนตน 
 การเขียนเพื่องานประชาสัมพันธ จึงเปนการเขียนเพื่อจูงใจ ความสั้น – ยาวของเน้ือหา ขึ้นอยูกับ

ลักษณะ จุดมุงหมายและโอกาส แตมีขอควรตระหนัก ดังน้ี คือ 
   1. มีท่ีมาอยางถูกตอง 
   2. ปราศจากอคติ 
   3. มีคําแนะนําท่ีเปนประโยชน 
   4. มีเหตุผล 
   5. ใชคําตรงไปตรงมา 
   6. มีขอเสนอแนะท่ีดี 
   7. ไมสรุปวาถูกหรือผิด แตเปนการเสนอเพื่อพิจารณาเทาน้ัน 
 เน้ือท่ีของขาวประชาสัมพันธน้ันมีจํากัดประมาณหน่ึงถึงสองคอลัมนเทาน้ัน เน้ือหาของขาวจึง

ประกอบไปดวยความนํา (Lead) ซ่ึงจะตองกลาวถึงสวนสําคัญท่ีสุดหรือเปนจุดเดนท่ีสุดของเรื่อง 
 ดังน้ัน การเขียนขาวประชาสัมพันธจึงควรยึดหลักของการเขียนขาวหนังสือพิมพไวเปนสําคัญ 
 

 เอกสารประชาสัมพันธ 
 เอกสาร เปนสื่อท่ีสําคัญมากท่ีสุดประการหน่ึงของการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซ่ึงบางครั้งอาจจะ

ถือวาเปน “เอกสารขององคการ” หรือ “หัวใจสําคัญของสถาบัน” จึงเปนการนํามาเปนเครื่องมือ ในงาน
ประชาสัมพันธ เพ่ือสรางภาพพจนจินตภาพท่ีดีงามกับหนวยงานของตนใหดีท่ีสุด 
 ท่ีลอนดอน ป ค.ศ. 1696 ไดมีสิ่งพิมพของ Lloyd ซ่ึงรูจักกันในปจจุบันเปนอยางดี ชื่อ “Lloyd’s 
List” ในสหรัฐฯ เอง เบนจามิน แฟรงคลิน ไดจัดพิมพขาวสารและรวบรวมขอมูลทางอุตสาหกรรมขึ้นเปน

ครั้งแรกในสหรัฐ ลักษณะคลายกับ Encyclopedia มีชื่อวา “Poor Richard’s Almanac” 
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 วารสารประชาสัมพันธ เปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสาร เปนสื่อท่ีมุงตรงจุดของ

กลุมเปาหมาย (Target Audiences) ซ่ึงเราตองการไดเปนอยางดี 
 
 ลักษณะท่ีสําคัญของเอกสารประชาสัมพันธ คือ 
  1. เปนเอกสารเพื่อการประชาสัมพันธภายใน หมายถึง วารสารท่ีไดจัดทําขึ้นโดยมี

จุดมุงหมายเพ่ือการติดตอสื่อสารกับสมาชิกภายในสถาบันใหไดทราบถึงนโยบาย คูมือการปฏิบัติงานเพ่ือ

ประโยชนรวมกันและสงเสริมความสามัคคี มีความเขาใจกัน ใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
  2. เอกสารเพื่อการประชาสัมพันธภายนอก มีจุดมุงหมายเพื่อสรางความเขาใจอันดี กับชุมชน

ผูบริโภค ประชาชนทั่วไป เพ่ือสรางความประทับใจและจินตภาพท่ีงดงามกับมวลชนภายนอกสถาบัน 
  3. เอกสารเพื่อการประชาสัมพันธท้ังภายในและภายนอกสถาบัน เปนวารสารท่ีใหความรู 

และมีประโยชนตอสังคมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงไดรับการจัดพิมพอยางแพรหลายท่ัวไป ท้ังวงการธุรกิจและ

หนวยงานรัฐบาล 
   สําหรับลักษณะขอเขียนท่ีเขียนเพ่ือลอเลียนหรือเสียดสีมีความประสงคจะตําหนิ หรือ

ทักทวงแตใชวิธีการท่ีนุมนวลไมตําหนิโดยตรง อาจใชวิธีสมมติตัวละครหรือสมมติเหตุการณขึ้น 
 กองบรรณาธิการของเอกสารประชาสัมพันธ 
 คุณสมบัติของบรรณาธิการ มีสวนสําคัญมากท่ีจะชวยสงเสริมการปฏิบัติงาน ใหดําเนินไปดวยดี 

และไดรับความสําเร็จ ผูท่ีจะมารับตําแหนงบรรณาธิการของสถาบันน้ัน จะตองเปนผูรักงานหนังสือพิมพ มี

ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณสูงทางดานสื่อมวลชน เคยไดรับความสําเร็จหรือมีผลงานดีเดนทางดาน

การหนังสือพิมพ ตลอดจนมีความรอบรูอยางกวางขวางเก่ียวกับธุรกิจขององคการ (Know your 
organization) มีความชํานาญงานในการเขียนขาวหรือบทความและกระบวนการจัดทําเอกสารเพ่ืองาน

ประชาสัมพันธ ต้ังแตงานระดับชางไปจนถึงงานขั้นบริหาร 
 *หนาท่ีและตําแหนงบรรณาธิการจึงเปรียบเหมือนนักประชาสัมพันธระดับสูง ซ่ึงตองทําหนาท่ีหลาย
ฝาย ต้ังแตวางแผนประชาสัมพันธจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ ไปจนถึงการใหคําปรึกษาแนะนํากับฝาย

บริหาร 
   ลักษณะสําคัญของเอกสารประชาสัมพันธ  
 1.อนุสาร (Booklets) เปนสื่อการประชาสัมพันธไดถูกนํามาใชเปนจํานวนมาก นับวาเปนหนังสือท่ี

อานเขาใจไดงายเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย มีประโยชนและประหยัดเงินอีกดวย หนังสือการตูนไดถูกนําใช

ประโยชนในการติดตอสื่อสาร กับลูกคาท่ีพูดภาษาอังกฤษไมเปนอยางมีผลสําเร็จ 
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 นโยบายดานขาวของหนังสือพิมพ 
นโยบายดานขาวของหนังสือพิมพ ประกอบดวย 

   1. แนวความคิดพื้นฐาน (Basic Concept) หนังสือพิมพแตละฉบับตางก็มีลักษณะ
รูปแบบการใชภาษา และกลุมเปาหมายท่ีไมตรงกัน ซ่ึงโดยปกติแลวจะมีการแบงหนังสือพิมพไปตาม

โครงสรางแหงสังคม และการเมืองของประเทศน้ัน ๆ เชน ถาประเทศใดนิยมเสรีภาพแลว หนังสือพิมพใน

ประเทศน้ันก็จะไดรับเสรีภาพ แตถาประเทศใดไมใหเสรีภาพแกประชาชน หนังสือพิมพในประเทศน้ันก็จะ

ถูกจํากัดเสรีภาพดวยเชนกัน 
  2. แบบเน้ือหาของขาวท่ีนําเสนอ (Content Pattern) เน้ือหาของขาวในหนังสือพิมพแต
ละฉบับน้ันยอมแตกตางกันออกไปตามชนิดและขนาดของหนังสือพิมพ รวมทั้งกลุมเปาหมายท่ีเปนผูอาน

ดวย ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 ชนิด ดังน้ี 
   1) หนังสือพิมพประเภทเนนคุณภาพ (Quality Newspaper) คือ หนังสือพิมพ
ท่ีเสนอขาวประเภทท่ีผูอานไดรับความพอใจชา หรือหนักไปในทางท่ีใหความรูและประสบการณแกผูอาน 

เชน ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ และขาวสิ่งแวดลอม เปนตน 
   2) หนังสือพิมพประเภทประชานิยม (Popular Newspaper) ไดแก 

หนังสือพิมพท่ีเสนอขาวเพ่ือใหผูอานไดรับความพอใจอยางรวดเร็ว เชน ขาวอาชญากรรม ขาวบันเทิง ขาว

กีฬา และขาวความเคลื่อนไหวในวงสังคม เปนตน 
            3. วิธีการเสนอขาว   (Journalistic Treatment)   หนังสือพิมพแตละฉบับจะมีนโยบาย
ท่ีแตกตางกัน อาทิเชน 

- การเสนอขาวแบบ Objective คือ มุงความถูกตองและไมลําเอียง 
- การเสนอขาวในแนวทางที่พรรคการเมืองสนับสนุน 
- การเสนอขาวโดยสอดแทรกความคิดเห็นสวนตัวลงไป 
- การเสนอขาวดวยการเขียนใหต่ืนเตน โดยไมคํานึงถึงสัดสวนความสําคัญ

หรือ ความเดนของ ขอเท็จจริงในขอมูลขาวสาร 
             4. เน้ือท่ีสําหรับตีพิมพขาว (Space Allocation) โดยสวนมากนโยบายของหนังสือพิมพ
จะเวนเน้ือท่ีสําหรับตีพิมพงานจากกองบรรณาธิการ เชน ขาว บทความ ฯลฯ ไวประมาณ 40 เปอรเซ็นต 
สวนท่ีเหลืออีก 60 เปอรเซ็นตน้ัน หนังสือพิมพจะสงวนเน้ือท่ีไวสําหรับโฆษณา ซ่ึงบางครั้งอาจจะมีการ

เปลี่ยนแปลงเนื้อท่ีของขาวไปตามปริมาณการจองเน้ือท่ีโฆษณาในแตละวัน เชน ถาวันใดท่ีมีการจองเนื้อท่ี

โฆษณามาก ปริมาณขาวก็จะลดลง แตถาวันใดมีการจองเน้ือท่ีโฆษณานอยก็จะเสนอขาวไดในปริมาณมาก
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ขึ้น ซ่ึงสิ่งเหลาน้ีเองท่ีสงผลใหหนังสือพิมพแตละฉบับมีการเสนอขาวโดยใหรายละเอียดของขอเท็จจริงมาก

นอยแตกตางกันไป 

 
 การรวบรวมขอมูลขาว 

 1.การรวบรวมขอมูลขาวจากแหลงขาวประจํา 
 วัตถุประสงคหลักของผูสื่อขาวในการติดตอกับแหลงขาวประจําน้ันคือ ตองการทราบวาเกิดอะไรขึ้น 

มีความเคลื่อนไหวใดบางในสถานท่ีน้ัน ๆ เหตุการณน้ันเกิดขึ้นไดอยางไร และมีผลกระทบตอสาธารณชน

อยางไรบาง 
 ดังน้ันกอนท่ีจะเขาพบปะพูดคุยกับบุคคลท่ีอยู ณ แหลงขาวประจําน้ัน ผูสื่อขาวจึงมีความจําเปนท่ี

จะตองรู เสียกอนวา องคกรน้ันต้ังอยู ท่ีไหน มีหนวยงานยอย ๆ อะไรบางท่ีอยูในสังกัด ใครเปน

ผูบังคับบัญชาและหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดคืออะไร ฯลฯ  ดวยการคนหาขอมูลจากแฟมขาวท่ีมีอยู 
หรือสอบถามจากผูบังคับบัญชาแลวจึงจัดทําบัญชีรายละเอียดเหลาน้ีเก็บไวเพ่ือความสะดวกในการติดตอ 
 การแสวงหาขอมูลจากแหลงขาวประจําน้ี อาจจะไดมาจากการสัมภาษณท้ังแบบเผชิญหนา การ

สัมภาษณทางโทรศัพท รวมทั้งการสังเกตของผูสื่อขาวเอง หลังจากน้ันจึงนํามาประเมินวาขอมูลขาวท่ีไดมา

น้ัน มีคุณคาและมีความนาเชื่อถือเพียงใด 
 2. การรวบรวมขอมูลจากเอกสารบันทึก 
 เอกสารบันทึก เปนแหลงท่ีใหขอมูลขาวท่ีสําคัญ ซ่ึงผูสื่อขาวสามารถนําไปใชเขียนเปนภูมิหลัง

ประกอบการใหขาวท่ีตองการนําเสนอเพ่ือใหมีสีสัน นาอาน นาเชื่อถือยิ่งขึ้น โดยเฉพาะถาการรายงานขาว

น้ันเปนเรื่องราวเก่ียวกับบุคคล หรือเกี่ยวกับเหตุการณท่ีมีคุณคาขาวดานความมีชื่อเสียงเปนองคประกอบ

สําคัญ ซ่ึงเอกสารบันทึกท่ีสําคัญไดแก 
 1.เอกสารบันทึกของศาล ไดแก คําพิพากษาคดี คําสั่งศาล และคําฟองรองคดีตาง ๆ 

 2.เอกสารบันทึกของตํารวจ ไดแก บันทึกประจําวัน ซ่ึงผูสื่อขาวสายอาชญากรรมถือ

เปนแหลงขอมูลขาวท่ีสําคัญมาก 
 3.เอกสารบันทึกทางธุรกิจ เอกสารเหลาน้ีมีมากมาย เชน เอกสารการซ้ือขายที่ดิน 

ใบอนุญาตประกอบการตาง ๆ กฎระเบียบเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยของสิ่งปลูกสราง และ

ใบอนุญาตการจดทะเบียนบริษัท เปนตน 
 4.เอกสารบันทึกสวนบุคคล เปนเอกสารเกี่ยวกับประวัติสวนตัวของบุคคล เชน 

เอกสารการเกิด การตาย การศึกษา การสมรส และรวมถึงสมุดบันทึกสวนตัว จดหมาย แถบ
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บันทึกเสียง ฯลฯ ซ่ึงจะใหประโยชนอยางย่ิงในการรายงานขาว โดยเฉพาะเม่ือนํามาใชเปนภูมิหลัง

ประกอบขาว 
 5.เอกสารบันทึกของราชการ ไดแก บันทึก คําสั่ง จดหมายเวียนภายในองคกร 

เอกสารของทางราชการที่ออกใหแกบุคคลหรือนิติบุคคล โฉนด น.ส. 3 ก. แสดงความเปนเจาของ
ท่ีดิน และสําเนาทะเบียนบาน เปนตน ซ่ึงผูสื่อขาวสามารถนํามาใชยืนยันหรือพิสูจนขอเท็จจริงบาง

ประการในขาวได 
 3.การรวบรวมขอมูลขาวจากหนังสืออางอิง 

หนังสืออางอิง (Reference Books) เปนแหลงขอมูลขาวซ่ึงนํามาใชเสริมใหมีการรายงาน
ขาวอยางถูกตอง ครบถวน และนาเชื่อถือยิ่งขึ้น ซ่ึงไดแก หนังสือสารานุกรม (Encyclopedia), หนังสือ
ใครเปนใคร (Who’s Who), บันทึกเหตุการณโลก (World Almanac), หนังสือรวบรวมโอวาทและสุนทร
พจนของบุคคลสําคัญ รวมทั้งหนังสือรายงานประจําป (Annual Reports) ของหนวยงานตาง ๆ เปนตน 
 4.การรวบรวมขอมูลขาวจากแฟมขาว 

หองสมุดหนังสือพิมพ เปนสถานที่ท่ีเก็บแฟมขาวซ่ึงบรรจุขาวสําคัญ ๆ ท่ีตัดออกมาจาก

หนังสือพิมพและจัดเก็บไวอยางเปนระบบระเบียบ 
ซ่ึงในแฟมขาวน้ีเองท่ีผูสื่อขาวสามารถคนควาเหตุการณในอดีต รวมทั้งประวัติของบุคคล 

ไมวาจะเปนประวัติสวนตัวหรือประวัติการทํางาน มาประกอบการรายงานขาวท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันได 
 5.การรวบรวมขอมูลขาวจากขอมูลสถิติ 

สําหรับการรายงานขาวในปจจุบันน้ีมีความเปนวิทยาศาสตรมากขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดจากขอมูล

ขาวท่ีหนังสือพิมพนําเสนอท่ีมักจะมีตัวเลข แผนภูมิ กราฟ ฯลฯ มาประกอบเสมอ ๆ โดยขอมูลสถิติ

เหลาน้ีผูสื่อขาวสามารถรวบรวมไดจากเอกสารการคนควาวิจัย (Research Reports) ของหนวยงานรัฐ 
สถาบันการศึกษา องคกรวิจัยของเอกชน สมาคมหรือองคกรทางการเมือง รวมทั้งจากการท่ีผูสื่อขาวทําการ

สํารวจวิจัยเองดวย สวนหัวขอท่ีเปนประโยชนตอการรายงานขาวอยางมาก ไดแก เรื่องท่ีเกี่ยวกับปญหา

สังคม วิทยาศาสตรเทคโนโลยี การแพทย ธุรกิจ เศรษฐกิจ และการเมือง ฯลฯ 
 6.การรวบรวมขอมูลขาวจากการสัมภาษณ 

การสัมภาษณในความหมายของหนังสือพิมพ คือ ผูสื่อขาวซ่ึงเปนผูสัมภาษณจะปอน

คําถามในนามของผูอาน โดยตองการคําตอบซ่ึงเปนขอมูลท่ีนาสนใจและเปนประโยชนตอผูอาน สวนผูท่ีให

สัมภาษณน้ันจะพูดคุยและตอบคําถาม 
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  ในขาวแตละขาวน้ันยอมตองมีประเด็นท่ีสําคัญท่ีสุดแตกตางกันออกไป ดังน้ันในการเขียน

ความนําพ้ืนฐาน จึงควรเลือกตอบคําคามท่ีสําคัญท่ีสุดใน 6 คําถาม (5W + H) โดยมีหลักการพิจารณา
ดังน้ี 

1. ประเด็นหลักหรือหัวใจของเรื่องน้ีคืออะไร ขอเท็จจริงใดที่สําคัญท่ีสุด 
2. เกิดอะไรขึ้น มีการกระทํา หรือมีคําพูดใดที่เกี่ยวของกับประเด็นหลักของเรื่อง 
3. อะไรคือความคืบหนาลาสุดของเรื่องดังกลาว 
4. ขอเท็จจริงใดที่มีผลกระทบตอผูอาน หรือเรียกรองความสนใจจากผูอานได 
5. ขอเท็จจริงใดที่ผิดปกติธรรมดา 

  มีการแบงประเภทของความนําพ้ืนฐานกันออกไปตามวัตถุประสงคของผูเขียนวา ตองการเนนให

ผูอานทราบขอมูลความสําคัญขององคประกอบในเรื่องใดกอน 
ความนําพื้นฐานสามารถแบงออกเปน 6 ประเภท ดังน้ี 

- ความนําใคร (Who Lead) 
- ความนําอะไร (What Lead)  
- ความนําท่ีไหน (Where Lead) 
- ความนําเม่ือไหร (When Lead) 
- ความนําทําไม (Why Lead) 
- ความนําอยางไร (How Lead) 

1. ความนํา “ใคร” (Who Lead) คือ ความนําซ่ึงบุคคลหรือนิติบุคคลมีคุณคาขาว 
(News Value) ในดานความมีชื่อเสียงสูง (Prominence) กลาวคือ เปนท่ีรูจักของผูอานโดยท่ัวไป แตหาก

ชื่อไมเปนท่ีรูจักหรือไมมีความสําคัญเปนพิเศษแลว ก็อาจจะใชอาชีพ ตําแหนง เพศ อายุ และคุณลักษณะ

อื่น ๆ ท่ีมีความเดนมากแทนก็ได 
  ตัวอยางขาว พระเจาหลานเธอพระองคเจาพัชรกิติยาภา  เสด็จทรงรวมงานฟุตบอลประเพณี

ธรรมศาสตร-จุฬาฯ ครั้งท่ี 55 ในฐานะท่ีทรงเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรม-ศาสตร โดยทรงเปนเชียรลีด
เดอรนําเชียรและขึ้นสแตนเชียรดวย 
 ใคร: พระเจาหลานเธอ พระองคเจาพัชรกิติยาภา 

 อะไร : เสด็จทรงรวมงานฟุตบอลประเพณีฯ 
 เม่ือไร: ไมไดกลาวถึง 
 ท่ีไหน : ไมไดกลาวถึง  
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สรุปพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 
 พระราชบัญญัตินี้เรียกวา  “พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.2540” 
มีผลใชบังคบัเมื่อพนกําหนดเกาสิบวันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
และมีายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบญัญัตนิี้ และมีอํานาจออกกฎกระทรวง  ผูรับสนอง
พระบรมราชโองการ คือ พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ  นายกรัฐมนตร ี
 “ขอมูลขาวสาร” หมายความวา  ส่ิงที่ส่ือความหมายใหรูเรื่องราวขอเท็จจริง ขอมูล  
หรือส่ิงใดๆ  ไมวาการส่ือความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผานวิธีการ
ใดๆ  และไมวาจะไดจัดทําไวในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ 
ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธี
อื่นใดที่ทําใหส่ิงที่บันทึกไวปรากฏได 
 “ขอมูลขาวสารของราชการ” หมายความวา ขอมูลขาวสารที่อยูในความครอบครอง
หรือควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐ    ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของรัฐหรือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเอกชน 
 “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา  ราชการสวนกลาง  ราชการสวนภูมิภาค ราชการ
สวนทองถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  สวนราชการสังกัดรัฐสภา  ศาลเฉพาะในสวนที่ไมเกี่ยวกับการ
พิจารณาพพิากษาคดี องคกรควบคุมการประกอบวชิาชพี หนวยงานอสิระของรัฐและ
หนวยงานอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 “เจาหนาที่ของรัฐ” หมายความวา  ผูซึ่งปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ 
 “ขอมูลขาวสารสวนบคุคล” หมายความวา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของ
บุคคล เชน  การศึกษา  ฐานะการเงิน  ประวตัิสุขภาพ  ประวัติอาชญากรรม  หรือประวัติการ
ทํางาน  บรรดาที่มีชื่อของผูนั้นหรือมเีลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอกลักษณะอื่นที่ทําใหรูตัวผูนั้น
ได  เชน  ลายพิมพนิ้วมอื  แผนบันทกึลักษณะเสียงของคนหรือรูปถาย และใหหมายความ
รวมถึงขอมลูขาวสารเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตวัของผูที่ถึงแกกรรมแลวดวย 
 “คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
 “คนตางดาว” หมายความวา  บุคคลธรรมดาที่ไมมีสัญชาติไทยและไมมีถิ่นที่อยู 
ในประเทศไทย  และนิติบุคคลดังตอไปนี้ 
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 (1) บริษัทหรือหางหุนสวนที่มีทุนเกนิกึ่งหนึ่งเปนของคนตางดาว  ใบหุนชนิดออกใหแก
ผูถือ ใหถือวาใบหุนนั้นคนตางดาวเปนผูถือ 
 (2) สมาคมท่ีมีสมาชิกเกินกึ่งหนึ่งเปนคนตางดาว 
 (3) สมาคมหรือมูลนิธิที่มีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนของคนตางดาว 
 (4) นิติบุคคลอื่นใดที่มีผูจัดการหรือกรรมการเกินกึ่งหนึ่งเปนคนตางดาว 
 

การเปดเผยขอมูลขาวสาร 
 หนวยงานของรัฐตองสงขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปนี้ลงพิมพในราช
กิจจานุเบกษา 
 (1) โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนินงาน 
 (2) สรุปอํานาจหนาที่ที่สําคัญและวิธกีารดําเนินงาน 
 (3) สถานที่ติดตอเพือ่ขอรับขอมูลขาวสาร หรือคําแนะนําในการติดตอกบัหนวยงานของ
รัฐ 
 (4) กฎ  มตคิณะรัฐมนตรี  ขอบังคบั  คําส่ัง  หนังสือเวียน  ระเบียบ  แบบแผน นโยบาย 
หรือการตีความ  ทั้งนี้ เฉพาะท่ีจัดใหมีข้ึนโดยมีสภาพอยางกฎ เพื่อใหมีผลเปนการทั่วไปตอ
เอกชนที่เกีย่วของ 
 (5) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปนี้ไว
ใหประชาชนเขาตรวจดูได   
 (1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและ
คําส่ังที่เกี่ยวของในการพจิารณาวินิจฉัยดังกลาว 
 (2) นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา  
 (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปที่กําลังดําเนินการ 
 (4) คูมือหรือคําส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิ
หนาที่ของเอกชน 
 (5) ส่ิงพิมพที่ไดมีการอางอิง 
 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกบั
เอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 
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แนวขอสอบ พรบ.วาดวยการกระทําความผิดเกีย่วกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

 
6. ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพวิเตอรทีม่ีมาตรการปองกันการเขาถึงตอง 

ระวางโทษอยางไร 
 ก. จําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท 

 ข. จําคุกไมเกินสามเดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท 

 ค. จําคุกไมเกินสามเดือน หรือปรับไมเกิน 50,000 บาท 

 ง. จําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกิน 50,000 บาท 

 ตอบ ก. จําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท 
ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการเขาถึง

โดยเฉพาะ และมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหก
เดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (พรบ. วาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาตรา 5) 

 
7. ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอื่นจัดทําข้ึนเปนการ 

เฉพาะและนําไปเปดเผยโดยมิชอบทาํใหเกิดความเสียหายแกผูอื่น   ตองระวางโทษ
อยางไร 

 ก. จําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกนิ 20,000 บาท 

 ข. จําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกนิ 10,000 บาท 

 ค. จําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกิน 20,000 บาท 

 ง. จําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท 

 ตอบ ก. จําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกิน 20,000 บาท 
ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอื่นจัดทําข้ึนเปน

การเฉพาะ ถานํามาตรการดังกลาวไปเปดเผยโดยมิชอบในประการที่นาจะเกิดความ
เสียหายแกผูอื่น ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ  (พรบ. วาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 มาตรา 6) 
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8. ในการติดตอ เติม หรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนกิส เปนเหตุใหผูอื่นเสีย 
ชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นหรือไดรับความเสยีหายตองระวางโทษอยางไร 

 ก. จําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกิน 30,000 บาท 

 ข. จําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกิน 60,000 บาท 

 ค. จําคุกไมเกินสองเดือน หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท 

 ง. จําคุกไมเกินสามเดือน หรือปรับไมเกิน 500,000 บาท 

 ตอบ ข. จําคุกไมเกินหนึ่งเดอืน หรือปรับไมเกิน 60,000 บาท 
ผูใดนําเขาสูระบบคอมพิวเตอร ที่ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงไดซึ่งขอมูล 

คอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของผูอื่น และภาพนั้นเปนภาพที่เกิดจากการสรางข้ึน 
ตัดตอ เติม หรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอื่นใด ทั้งนี้โดย
ประการที่นาจะทําใหผูอื่นนั้น เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับ
อาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจํา
ทั้งปรับ (พรบ. วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาตรา 
16) 

 
9. ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไมนอยกวากี่วนั  นับแต 

วันที่ขอมูลนัน้เขาสูระบบคอมพิวเตอร 
 ก. ไมนอยกวา 30 วนั    ข. ไมนอยกวา 45 วนั 
 ค. ไมนอยกวา 60 วนั    ง. ไมนอยกวา 90 วนั 
 ตอบ ง. ไมนอยกวา 90 วัน 

ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวาเกาสิบ
วันนับแตวันที่ขอมูลนั้นเขาสูระบบคอมพิวเตอร แตในกรณีจําเปนพนักงานเจาหนาที่
จะส่ังใหผูใหบริการผูใดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเกินเกาสิบวันแตไม
เกินหนึ่งปเปนกรณีพิเศษเฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได (พรบ. วาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาตรา 26) 

 
10. ผูใดทําหนาที่กําหนดระเบียบเกี่ยวกับแนวทางและวิธีปฏิบัตใินการดําเนินการ จับ  

ควบคมุ คน ทําสําเนาสืบสวน 
 ก. นายกรัฐมนตร ี    ข. รัฐมนตร ี
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 แนวขอสอบ นักประชาสมัพันธ  
 
1. จุดมุงหมายของงานประชาสัมพันธเกี่ยวของกับสาระสําคัญในขอใด    

ก. สรางภาพ     ข. ความนิยมเชื่อถอื    
ค. จัดฉากผังงานโฆษณา   ง. ขยายขอบเขตการตลาด 

ตอบ ข. งานประชาสัมพันธเปนการใหรากฐานความเขาใจอันดีตอกันในสังคม มีจุดมุงหมาย
สําคัญในการเผยแพรความคิด ความเชื่อถือศรัทธา การใหความจริง และการรับฟงเสียง
ประชามติ โดยที่อาจจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับสินคาหรือการบริการก็ได 
 
2. อะไรคือความเขาใจผิดในทางลบที่หนักท่ีสุดในความหมายของการประชาสัมพันธ 
  ก. การทองเที่ยว    ข. การโฆษณาประชาสัมพันธ  
  ค. การโฆษณาชวนเชื่อ   ง. การโฆษณา 
ตอบ  ค. คําวา “การประชาสัมพันธ” เปนคําที่คนเขาใจกันผิดไปท้ังในทางบวกและลบ โดย
ทางลบท่ีหนักที่สุด คือ การเขาใจวาการประชาสัมพันธเปนการโฆษณาชวนเชื่อ 
(Propaganda) หรือลางสมอง 
 
3. โฆษกรัฐบาลในฐานะนักประชาสัมพันธตองยึดถือการเผยแพรขาวสารอยางไร 
  ก. เปดเผยขอเท็จจริง    ข.  รักษาเรื่องลับเฉพาะไวอยางดี 
  ค. เรื่องยังมาไมถึงขอศึกษาดูกอน 
  ง. ส่ือสารอยางเปนกันเองจนผูส่ือขาวจับประเด็นไมได 
ตอบ ก. การเผยแพรขาวสารในงานประชาสัมพันธนั้น   จะตองสรางความนาเชื่อถือใหเกิด
ข้ึนกับประชาชนโดยการเปดเผยขอเท็จจริงทั้งหมด และไมทําการบอกปดหรือใหเหตุผลวา 
“เปนเรื่องลับเฉพาะ” นอกจากนี้ นักประชาสัมพันธยังตองตั้งจุดมุงหมายไวใหชัดเจนวาใคร
คือประชาชนกลุมเปาหมายจะบอกกลาวเรื่องอะไร เพื่ออะไร และอยางไรอีกดวย 
 

4. จุดมุงหมายในการสรางและรักษาความเขาใจอันดีซึ่งกันและกันในงานประชาสัมพันธ
ระหวางกลุมใด 
 ก. ฝายประชาสัมพันธกับฝายโฆษณา  ข. องคกรกับประชาชน 
 ค. ส่ือมวลชนกับรัฐบาล     
 ง. องคกรของรัฐกับฝายโฆษณาประชาสัมพันธ 
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ตอบ ข. การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันที่จะตองมีการรวมงานกันเปนหมูคณะ 
และมีแผนการการดําเนินงานที่ตอเนื่องกันไป ในอันที่จะสรางหรือรักษาไวซึ่งความเขาใจอัน
ดี ความเชื่อถือศรัทธาและการใหความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกันระหวางองคการกับ
ประชาชน โดยมีจุดมุงหมายที่จะสรางผลประโยชนเพื่อสังคมสวนรวม และชวยใหองคกรได
ปรับตนเองใหสอดคลองกลมกลืนไปกับสังคมได 
 
5. ขอไมเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ 
  ก. วิธีการขายในโอกาสพิเศษ   ข. คืนกําไรสูสังคม 
  ค. ตองรวมงานเปนหมูคณะ   ง. ขอความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน 
ตอบ ก.  
 
6. …………คือ กระแสความคิดเห็นของพลเมืองที่มีตอกิจการใด ๆ ที่ตนพบเห็นหรือ
เกี่ยวของ 
  ก. ความสัมพันธอันดี    ข. การเผยแพร   
  ค. กลุมประชาชน    ง. ประชามติ 
ตอบ  ง. ประชามติ คือ  กระแสความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่มีตอสถาบัน เหตุการณ
หรือกิจการใด ๆ ที่ตนพบเห็นและมีสวนเกี่ยวของ โดยสวนมากกระแสประชามติมักจะมีทั้ง
เสียงสนับสนุนและคัดคาน ดังนั้นสถาบันจึงควรทําการสํารวจประชามติอยูเสมอ เพื่อนํามาใช
เปนบรรทัดฐานในการทํางานประชาสัมพันธตอไป 
 
7. ………….จะชักจูงโนมนาวประชาชนใหมาเล่ือมใสมิใชทําไดงาย ๆ จําเปนตองอาศัยเวลา
ชั่วระยะหนึ่งหรือตองทํากันตลอดไปไมมีที่ส้ินสุด 
  ก. การโฆษณา    ข. การประชาสัมพันธ   
  ค. กิจการสาธารณะ    ง. การสงเสริมการจําหนาย 
ตอบ  ข. การท่ีฝายผูบริหารหรือฝายจัดการของสถาบันจะทํางานประชาสัมพันธโดยการชัก
จูงโนมนาวใหประชาชนมาเล่ือมใส และนับถือสถาบันนั้นเปนงานที่มิใชทําไดงาย ๆ แต
จําเปนตองอาศัยเวลาชั่วระยะหนึ่ง หรือไมก็ตองทํากันตลอดไปไมมีที่ส้ินสุด ดังนั้นการ
ประชาสัมพันธจึงตองมีการวางแผนงานเพื่อใหไดรับความสําเร็จตามความมุงหมาย 
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ส่ังซื้อไดท่ี 
www.SheetRam.com 

 
โทรศัพท : 02-7230950,02-5141422, 

085-9679080,085-9993722,085-9993740 
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